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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ 

(หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจำปีการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื ่อผลิตบัณฑิตทางสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษซึ่งเป็น

ภาษาสากลสื่อสารกับผู้ใช้ภาษาจากนานาประเทศทั่วโลก พัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการ

ทำงาน การดำเนินชีวิตประจำวัน และการแสวงหาความรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง หลักสูตรภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559) ได้จัดการเรียนการ

สอน ในระดับปริญญาตรี มีนักศึกษาจำนวน 226 คน มีอาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน ซึ่งสำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอก การประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เป็นไปตาม

กระบวนการของระบบประกันคุณภาพของคณะมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  โดยใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ. 2562  ซึ่งได้ดำเนินการประเมินตนเองในรอบปีการศึกษา  

พ.ศ. 2562   (1 มิถุนายน 2562  ถึง 31 พฤษภาคม 2563)   

 ผลการประเมินคุณภาพภายในของหลักสูตรภาษาอังกฤษ ทำการประเมิน จำนวน 6 องค์ประกอบ  14  

ตัวบ่งชี้  โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษได้ประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ ระดับดี ได้คะแนน

เฉลี่ย 3.89   โดยสรุปดังต่อไปนี้  

สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน  

องค์ประกอบ จำนวนตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 1 ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2  2 4.09 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  3 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 4  3 3.44 ดี 
องค์ประกอบที่ 5  4 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 1 4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 14 3.89 ด ี
 

จากผลสรุปคะแนนประเมินแต่ละองค์ประกอบ เห็นได้ว่า ผลการประเมินหลักสูตรมีพัฒนาการที่  ดีขึ้น  

จากปีการศึกษา 2561 ในบางองค์ประกอบ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรภาษาอังกฤษยังคงต้องเร่งพัฒนาใน

องค์ประกอบที่ 4 เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และองค์ประกอบที่ได้คะแนนประเมิน
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สูงสุด คือ องค์ประกอบที่ 2 และ 5 ซึ่งสะท้อนความมีมาตรฐานของหลักสูตรในด้านการจัดการหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอน อันส่งผลถึงคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาในหลักสูตร ดังนั้น เมื่อรวมผลการประเมินทุก

องค์ประกอบมีผลการประเมินทีอ่ยู่ในเกณฑ์ระดับ ดี จากคะแนนเฉลี่ย 3.89 

 สำหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้  หลักสูตรภาษาอังกฤษได้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุด

แข็ง จุดควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อเป็นแนวทางให้หลักสูตรภาษาอังกฤษ มีการพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

จุดเด่นและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
1. หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 
2. หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่หลากหลาย ตรงกับความสนใจของผู้เรียน 

 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการมาประจำหลักสูตร 
2. หลักสูตรต้องเร่งให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำวิจัยพร้อมนำเสนอและ/หรือตีพิมพ์เผยแพร่บทความทาง

วิชาการ  
3. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ทักษะ

ทางด้านภาษาอ่ืน ๆ เช่น ภาษารัสเซีย และภาษาจีน และการจัดการในสำนักงาน 
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รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ข้อมูลทั่วไป  
1.1 หลักสูตร  (รหัสหลักสูตร 25500681100697) 
1.2 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  

    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาไทย)      : ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ)    
    ชื่อหลักสูตร  (ภาษาอังกฤษ)  : Bachelor of Arts (English)  

    1.3 ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
          โปรแกรมวิชาภาษาต่างประเทศ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษขึ้น โดยยึดหลักสากลของการสื่อสารโดย
การใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่านและ
การเขียนที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมเจ้าของภาษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่างมีประสิทธิผลต่อการดำรงชีวิตและ
การทำงาน รวมถึงการสอดแทรกแนวคิดของนักวิชาการในศาสตร์ต่างๆ ของโลกในทุกๆ แง่มุมเพ่ือรองรับการก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 นอกจากนี้ ด้วยเหตุที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลามีพันธกิจที่สำคัญประการหนึ่งคือ เป็นสถาบันที่
ให้บริการด้านการศึกษาที่หลากหลายเพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพและคุณธรรม 
รวมถึงส่งเสริม สืบสานและสร้างสรรค์ ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ หลักสูตรจึงเน้นให้ผู ้เรียนมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและการจัดการผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อนำไปประกอบอาชีพ  
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดด้วยตนเอง รู้จักแก้ไขปัญหาและมีจรรยาบรรณในการประกอบ
อาชีพ 
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2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ การดำเนินงาน/ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

1. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรขอตำแหน่งทางวชิาการ 

1. หลักสูตรดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาอาจารย์
ประจำหลักสูตรเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ 

2. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรทำวิจัยและนำเสนอบทความทาง
วิชาการ 

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกทา่นมีงานวิจยั และ
เผยแพร่งานวิจัย 

3. หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ในการทำงานตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต ได้แก่ ทักษะทางดา้นภาษาที่ 3 เช่น 
ภาษารัสเซีย และภาษาจีน  

3. หลักสูตรผลักดันให้นักศึกษาเอกเลือกเรียนวิชา
ภาษาจนี และจดัอบรมภาษาจนีที่ใช้ในการทำงาน
ในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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3. อาจารย์ประจำหลักสูตร  
   3.1 อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดที่ระบุใน มคอ.2) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2553 
 
2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2553 
 
2548 

3 นางสาวพชัราวดี อักษรพิมพ์ - ศษ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ
ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎสงขลา 

2554 
 
2549 

4 นางสาวตะวัน รัตนประเสริฐ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2554 
 
2550 

5 นางสาวศุภรวินท์ ปรุงเสริม - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยันเรศวร
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2557 
2552 

 
 3.2 อาจารย์ประจำหลักสูตร (ชุดปัจจุบัน) 
 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา - ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ-โรฒ
ประสานมิตรมหาวิทยาลัย
ทักษิณ 

2553 
 
2541 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาศาสตร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2553 
 
2548 

3 นางสาวพชัราวดี อักษรพิมพ์ - ศษ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ
ค.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฎสงขลา 

2554 
 
2549 

4 ดร.อุรารัตน์ ปานรอด - ปร.ด. ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุร ี

2562 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

2551 
2540 

5 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง - ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดี
ภาษาอังกฤษ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

2557 
 
2551 
 
2546 

 
4. อาจารย์ผู้สอน  
 4.1 อาจารย์ประจำ 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

1 นางสาวณัฎฐิกา บุญรัศม ี
 

- ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2548 
2538 

2 นางสาวณบัปราณ เตียวสกุล 
 

- ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต ์

ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

2552 
2548 

3 นางสาวสมหมาย โชติรัตน ์ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

2554 
 
2548 

4 นางสาวโสภิดา ขาวหนูนา - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลทักษิณ 

2556 
 
2550 

5 นาวสาวตะวัน รัตนประเสริฐ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลทักษิณ 

2556 
 
2550 

6 นางปนัดดา ศิริพานิช - ศศ.ด. การสอนภาษาอังกฤษ 
ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ 
อ.ม. ภาษาและวรรณคดี
ญี่ปุ่น 
อ.ม. ภาษาญี่ปุ่น 

University Utara Malaysia 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2561 
2555 
2552 
 
2542 
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ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ-สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีที่จบ 

7 นางสาวอรวีร์ ปานนาค - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลทักษิณ 

2557 
 
2551 

8 นางสาวอริศรา สุขขวัญ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลทักษิณ 

2557 
 
2551 

9 นางสาวนิสิตา ฤทธาภิรมย์ - ศศ.ด. ภาษาอังกฤษศึกษา 
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษเพื่อ
อาชีพ 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2559 
2548 
 
2543 

10 Mr. Nigel Watson - B.A. English Literature University of Sheffield 2526 
11 Ms. Haziah Arcamo 

Garcia 
- B.S. Information 

Technology   
De La Salle John Bosco 
College 

2554 

 
5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
ผลการดำเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2548 

ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

✓  1.จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
หลักสูตรได้ทำบันทึกข้อความขอเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำ
หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ลงวันที่ 28 สิงหาคม 
2560 และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาประชุมครั ้งที่ 
7/2560 ลงมติอนุมัติ  วันที่ 11 พฤศจิกายน 2560 โดยเปลี่ยน
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจาก เดิม นางสาว ศุภรวินทร์ 
ปรุงเสริม เป็น ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง และ นางสาวตะวัน 
รัตนประสริฐ เป็น นางอุรารัตน์ ปานรอด  
หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน  
5 คน โดยมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา  
นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร 
นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ 
ดร.อุรารัตน์ ปานรอด และ 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
โดยไม่มีอาจารย์ท่านใดใน 5 ท่านนี้ เป็นอาจารย์ประจำเกิน
กว่า 1 หลักสูตร 

1.1 คำสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการประจำหลักสูตรหรือ
ร า ย ช ื ่ อ อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ
หลักสูตรในเอกสาร มคอ.2 
1.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลง 
อาจารย์ประจำหลักสูตรที่สภา
มหาว ิทยาล ัยอน ุม ัต ิ  และ
นำเสนอ สกอ. (สมอ.08) 

✓  2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโทในสาขาวิชาภาษาอังกฤษหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กับหลักสูตร โดยมีรายละเอียดคุณวุฒิของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรดังนี้ 

1. นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 
ศศ.ม. ภาษาอังกฤษ 

            ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 
2. นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร 

2.1 มคอ.2 (หมวด 3 ระบบ
การจัดการศึกษา การ
ดำเนินการ และโครงสร้างของ
หลักสูตร ข้อ 3.2 ) 
2.2 เอกสารการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจำหลักสูตรที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติ และ
นำเสนอ สกอ. (สมอ.08) 
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ผลการดำเนินงาน 
ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
          ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
          ศศ.บ. ภาษาศาสตร์ 

3. นางสาวพัชราวดี อักษรพิมพ์ 
          ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ   
                  ภาษาต่างประเทศ 
           ค.บ. ภาษาอังกฤษ  

4. ดร. อุรารัตน์ ปานรอด 
ปร.ด. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

          ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
          ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

5. ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง 
            ศศ.ด. ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ
            ศศ.ม. ภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิ

ศศ.บ. ภาษาและวรรณคดีภาษาอังกฤษ 

✓  11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ได้
ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรและผ่านการอนุมัติโดยสภา
มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2559 และหลักสูตร
ฉบับปรับปรุงนี้ได้นำมาใช้เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 
2560 และในปีการศึกษา 2562 ได้ดำเนินการปรับปรุง
หลักสูตรเพื่อใช้รับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563  

11.1 มคอ.2 รายละเอียดของ
หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2559 
11.2 คำสั่งคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ที่ 
767/2562  

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย  
ปี 2562 

ผลการ
ดำเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย 
สกอ. 

ผ่าน   ผ่าน    
 

   ผ่าน    
 

บรรลุ 

หมายเหตุ : หากไม่ผ่านเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่าหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น “ไม่ผ่าน” คะแนนเป็นศูนย์ 
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หมวดที ่2 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

                          ตัวบ่งชี้ที ่4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั ้นตอน หรือแนวปฏิบัติที ่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็น
ต่อไปนี้ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
    จากผลการประเมินคุณภาพในปีการศึกษา 2560 และ 2561 พบว่าหลักสูตรภาษาอังกฤษมี
ระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรที่เป็นระบบ รวมถึงอาจารย์
ประจำหลักสูตรมีความต่อเนื่องในการบริหารหลักสูตร ซึ่งหากมีการทบทวนระบบและกลไก
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จะช่วยเสริมจุดเด่นที่มีอยู่  
       ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรกำหนดเป้าหมายในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้หลักสูตรมีอาจารย์
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง โดยหลักสูตรได้วางแผนระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจำหลักสูตรดังนี้ 

1. ระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

4 . 1 - 1  ร าย ง านกา ร

ประชุม เร ื ่องแผนการ

บริหารหลักสูตร 

4.1-2 คำส ั ่ งแต ่ งตั้ ง

กรรมการหลักสูตร 

4.1-3 แผนพัฒนาตนเอง 

4 . 1 . 4  ร าย ง าน ก า ร

ป ร ะช ุ ม  เ ร ื ่ อ ง ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ดำเนินงานปีการศึกษา 

2562 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
                             รูประบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

2. การดำเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรยังคงจัดทำ แผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล ราย
ปี และแผนรองรับอัตรากำลังในระยะยาว 10 ปี (พ.ศ.2561 – 2570) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อวางแผนอัตรากำลังและเก็บข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวเนื่องกับการลาออก ลาศึกษาต่อ 
และเกษียณในระยะ 10 ปี เพื่อให้หลักสูตรมีอัตรากำลังที่เพียงพออยู่เสมอ และการ
ดำเนินงานในหลักสูตรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

- หลักสูตรจัดประชุมเพื่อจัดทำแบบสำรวจอัตรากำลังของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรทุกคน ในประเด็นที่เก่ียวกับการลาศึกษาต่อ การขอยื่นตำแหน่ง
ทางวิชาการ การลาออก และการเกษียณ 

- หลักสูตรนำข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือจัดทำแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
3. การประเมินและทบทวนระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 

          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจัดประชุมเพื่อประเมินและทบทวนระบบการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่าระบบที่มีอยู่มีประสิทธิภาพและหลักสูตรควรใช้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ

1. วิเคราะห์อัตราก าลงั

2. สรรหาอาจารย์ประจ าหลักสูตร

3. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา

คุณสมบัติอาจารย์

4. แจ้งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยัง         
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพื่อ
ด าเนินการแต่งตัง้อาจารย์ประจ าหลักสูตร

5. จัดประชุมเพื่อปฐมนเิทศอาจารย์ใหม่และ
ชี้แจงรายละเอียดพร้อมทั้งก าหนดบทบาท

หน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร

6. ประเมินผลแผนการรบัและแต่งตั้ง              

อาจารย์ประจ าหลักสูตร

ผู้ด าเนินงาน

หลักสูตร

คณะ, หลักสูตร

คณะ, โปรแกรมวิชา, หลักสูตร

คณะ, หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ระบบนี้ในการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อไป รวมไปถึงเห็นควรให้มีการ
จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคลทุกปี  
           ในส่วนผลจากการประชุมและทบทวนระบบและกลไกในการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจำหลักสูตร หลักสูตรกำหนดเกณฑ์พิจารณาอาจารย์ประจำหลักสูตรให้มี
คุณสมบัติสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรเห็นควรให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่านปฏิบัติ
ตามแผนพัฒนาอาจารย์ที่วางไว้ ทั้งในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของหลักสูตร และความเชี่ยวชาญในสาขาท่ี
ผลิตบัณฑิต 

 

 

 

 

 

- ระบบการบริหารอาจารย์ 
       ในปีการศึกษา 2560 และ 2561 หลักสูตรมีการกำหนดและระบุหน้าที ่ความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ 
         ป ีการศึกษา 2562 หล ักส ูตรต ั ้งเป ้าหมายในการกำกับติดตามให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองแบบรายปี ให้เกิดเป็นรูปธรรมตาม
ข้อมูลที่ระบุไว้ รวมทั้งผลักดันให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเตรียมความพร้อมเพื่อยื่นขอ
ตำแหน่งทางวิชาการตามแผน หลักสูตรได้ใช้ระบบการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 

1. ระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 1- 1  ร า ย ง า น ก า ร

ประชุม เร ื ่องแผนการ

บริหารอาจารย์ประจำ

หลักสูตร 

4 . 1 -5 ร า ย ง า น ก า ร

ป ร ะช ุ ม  เ ร ื ่ อ ง ก า ร

พิจารณาอาจารย์ผู้สอน 

4. 1- 4  ร า ย ง า น ก า ร

ป ร ะช ุ ม  เ ร ื ่ อ ง ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ดำเนินงานปีการศึกษา 

2562 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
                                              รูประบบการบริหารอาจารย์ 
 
ระบบการบริหารอาจารย์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1 ประชุมวางแผนกำหนดนโยบายและแผนบริหารอาจารย์ 
        หลักสูตรประชุมเพื ่อวางแผนกำหนดนโยบายและแผนบริหารอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1.1 การวางแผนอัตรากำลังระยะยาว 
- หลักสูตรจัดทำแบบสำรวจความต้องการในการลาออก ลาศึกษาต่อ หรือ

เกษียณอายุราชการของอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยจัดทำแผนการ
วิเคราะห์อัตรากำลัง โดยมี 3 ระยะ คือรายปี ราย 5 ปี (พ.ศ.2561 – 
พ.ศ.2565) และราย 10 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2570) 

- หลักสูตรประชุมทบทวนแผนอัตรากำลังเป็นประจำทุกปี เพ่ือให้มีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบ 5 คนอยู่เสมอ 

- ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม่ หลักสูตร
ต้องจัดการประชุมร่วมกับคณะเพื่อพิจารณาอาจารย์ผู้สอนในโปรแกรม 
โดยพิจารณาจาก: 

กระบวนการ

1. ประชุมวางแผนก าหนดนโยบาย
และแผนบริหารอาจารย์

2. ประชุมวางแผนก าหนดนโยบาย
และแผนพัฒนาอาจารย์

3. ก ากับและติดตาม ผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารและแผนพัฒนา

อาจารย์

4. ประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์

ผู้ด าเนินงาน

หลักสูตร

หลักสูตร

ประธานหลักสูตร

หลักสูตร



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 12 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

- ความรู้ (จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือกำลังศึกษาระดับปริญญา
เอก) ซึ่งหากไม่พบว่า มีผู้ที่มีคุณสมบัติดังกล่าว อาจรับโอนจากหน่วยงาน
อ่ืนได ้

- การดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งในส่วนนี้จะพิจารณาอาจารย์ท่านนั้นว่า 
มีการดำรงตำแหน่งทางวิชาการอยู่แล้ว กำลังอยู่ในกระบวนการขอ หรือ
มีแผนที่จะขอในอนาคตอย่างไร 

นอกจากนี้หลักสูตรยังได้จัดทำแผนวิเคราะห์อัตรากำลังระยะยาว เพื่อช่วยให้ระบบการ
บริหารอาจารย์ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
         1.1.2 การกำหนดหน้าที่และภาระงานในการบริหารจัดการหลักสูตร 
- หลักสูตรประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะห์ภาระงานที่ต้องดำเนินการภายในหลักสูตรก่อน
เปิดภาคการศึกษา เพ่ีอจัดทำแผนบริหารอาจารย์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1.2.1 ภาระงานด้านการเรียนการสอน 
        - การจัดตารางสอน  
        - การติดตามและประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และหลักสูตรร่วมกันจัดทำแบบประเมินผล
การสอนของอาจารย์และแบบประเมินการทวนสอบของนักศึกษา 
1.1.2.2 ภาระงานที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
         - การจัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
หลักสูตรประชุมก่อนปีงบประมาณเพ่ือจัดทำโครงการให้กับนักศึกษาทุกชั้นปีในหลักสูตร 
หลักสูตรประชุมก่อนปีงบประมาณเพ่ือจัดทำโครงการให้กับนักศึกษาทุกชั้นปีในหลักสูตร 

-  การกำกับติดตามมคอ.3 และมคอ.5 
หลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบสอนในรายวิชาต่างๆ ส่งมคอ.3 ให้หลักสูตร
ตรวจสอบก่อนทำการอัพโหลดลงในเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรจะมีแบบฟอร์ม
แจ้งรายละเอียดต่างๆ จากการตรวจ รวมทั้งจุดที่อาจารย์ต้องปรับเปลี่ยนแก้ไข 

- การกำกับติดตามมคอ.7 
หลักสูตรจัดประชุมประเมินผลการดำเนินงานทุกปีการศึกษาเพื่อประเมินผลระบบและ
กลไกของทุกองค์ประกอบ เพ่ือนำมาใช้ในการเขียนมคอ.7  

1.2 ประชุมวางแผนกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ 
        หลักสูตรประชุมเพื ่อวางแผนกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ในด้านการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการหรือการเข้าร่วมอบรมและสัมมนา โดย
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ดำเนินการทำแผนพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรโดยให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน
วางแผนพัฒนาตนเอง ทั้งเรื่องแผนการศึกษาต่อ และการขอยื่นตำแหน่งทางวิชาการ  

1.3 หลักสูตรกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน 
        ประธานหลักสูตรกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานที ่กำหนดไว้ในแผนบริหาร
อาจารย์รวมทั้งแผนพัฒนาอาจารย์ทุกสิ้นภาคการศึกษา 

1.4 ประเมินผลระบบการบริหารอาจารย์ 
        หลักสูตรจัดประชุมเพื่อประเมินผลการดำเนินงาน รวมทั้งประเมินระบบและกลไก
ในการบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร  

2. การดำเนินการตามระบบและกลไกในการบริหารอาจารย์ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
1. การวางแผนอัตรากำลัง  

          ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ระยะ คือ รายปี ราย 5 ปี 
(พ.ศ.2561 – พ.ศ.2565) และราย 10 ปี (พ.ศ.2561 – พ.ศ.2570) และมีการทบทวนแผน
เป็นประจำทุกปี เพื่อให้หลักสูตรมีอัตรากำลังที่เพียงพออยู่เสมอ และการดำเนินงานใน
หลักสูตรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  

2. การกำหนดหน้าที่และภาระงานในการบริหารจัดการหลักสูตร 
          ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรประชุมเพื ่อสำรวจและวิเคราะห์ภาระงานที่ต ้อง
ดำเนินการภายในหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษา เพี่อจัดทำแผนบริหารอาจารย์โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
        การจัดตารางสอน หลักสูตรประสานงานกับคณะฯ ในการดูแลด้านรายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา โดยพิจารณาจากเกณฑ์ในการกำหนดตัวผู้สอนดังนี้ 
              - คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู ้ ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญและความ
ต่อเนื่องในการสอนเพื่อการเตรียมพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ                      
             - มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาในหลักสูตร 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตร 

ภาระงานด้านการเรียนการสอน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
การจัดตารางสอน กรรมการประจำหลักสูตร 
การติดตามและประเมินผลการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

ดร. สลิลา วงศ์กระจ่าง 
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             - คะแนนประเมินการสอนและความคิดเห็นของนักศึกษาที ่มีต่อผู้สอนผ่าน
ระบบของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผลที่ได้จากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
นักศึกษาของคณะฯ ซึ่งเป็นผลสะท้อนที่เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการจัดการ
เรียนการสอน โดยผู้สอนที่มีคะแนนประเมินต่ำกว่า 3.50 จะไม่ได้รับการพิจารณาให้สอน
ในรายวิชาของหลักสูตร    
            - เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็นผู้บริหารกำหนดให้สอนอย่าง
น้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อื ่น ๆ สอนอย่างน้อย 15 คาบต่อสัปดาห์ ซึ ่งมีทั้ง
วิชาเอกและหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
            - ความซ้ำซ้อนของกลุ ่มนักศึกษา โดยกำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนแต่ละท่าน
สามารถสอนนักศึกษากลุ่มเดียวกันได้ ไม่เกิน 3 รายวิชาในภาคการศึกษานั้น ๆ  
            จากนั้น หลักสูตรแจ้งผลการพิจารณาผู้สอนประจำรายวิชาให้อาจารย์ทุกท่าน
ทราบ เพื่อจัดทำ มคอ.3 เสนออาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาก่อนเปิดภาคเรียน และ
หลักสูตรส่งรายชื ่อผู้สอนไปยังคณะฯ เพื่อส่งต่อไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
      - การติดตามและประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร มอบหมายให้  
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง เป็นผู้ดำเนินการ โดยใช้แบบประเมินผลการสอนของอาจารย์และ
แบบประเมินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ที่คณะฯและหลักสูตร
ร่วมกันจัดทำ  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ผู้ดูแลและบริหารภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตร 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 
ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 

การพัฒนานักศึกษา 

ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 

การกำกับติดตาม มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ 
มคอ.6 

ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 

การกำกับติดตาม มคอ.7 
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ดร.อุรารัตน์ ปานรอด งานวิจัย 
อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
      - ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ดูแลและบริหารภาพรวมทั้งหมดของหลักสูตร โดยกำกับ
ติดตามการดำเนินงานทุกขั้นตอนของหลักสูตร 
      - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรดูแลการพัฒนานักศึกษา โดยกำกับติดตามโครงการ
และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
      - ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ และ อ.ฑิตฐิตา สินรักษา กำกับ
ติดตาม การจัดทำ และการอัพโหลด มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6 ลงในระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 
    - ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง และ อ.อมรรัตน์ จิรันดร วางแผนการจัดทำ กำกับติดตาม
หลักฐาน ในการทำ มคอ.7  
    - ดร.อ ุราร ัตน ์ ปานรอด ด ูแลงานว ิจ ัย โดยการให้คำปร ึกษาด้านการทำวิจัย 
ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัย ดำเนินการขอทุนวิจัย รวมทั้งผลักดันและร่วมมือขอทุนวิจัย 
    - อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ ดูแล กำกับ ติดตาม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      นอกจากนี้  อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ปฏิบัติหน้าที ่นอกเหนือจากภาระงานที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ดังนี้ 
       

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ ภาระงานภายนอกหลักสูตร 
ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง -  กรรมการประจำคณะมน ุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์ 
- กรรมการบร ิหารคณะมน ุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ 
- กรรมการวิชาการประจำคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
- กองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
- อาจารย์ผ ู ้สอน หลักสูตรระดับปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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อ.อมรรัตน์ จิรันดร - ก ร ร ม ก า ร พ ั ฒ น า ห ล ั ก ส ู ต ร ร ะ ย ะ สั้ น  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- กรรมการดำเนินงานจัดการเงินรายได้ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
- กรรมการดำเนินงานพัฒนานักศึกษา และงาน
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

อ.พัชราวดี อักษรพิมพ์ - กรรมการดูแลงานวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ดร.อุรารัตน์ ปานรอด - ฝ่ายพิสูจน์อักษร วารสารมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

- กรรมการ ทีมอาสาพัฒนาบ้านเกิดระดับกรม 

โดยกรมพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 

- ผู ้ประเมินบทความ วารสารวิชาการระดับ

นานาชาติ ที่มีชื่ออยู่ในฐานข้อมูล Scopus 

- กรรมการจ ัดทำและพ ัฒนาแบบทดสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ตามกรอบ CEFR 

อ.ฑิตฐิตา สินรักษา - กรรมการจ ัดทำและพ ัฒนาแบบทดสอบ
มาตรฐานภาษาอังกฤษนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ตามกรอบ CEFR 

 
3. วางแผนกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาอาจารย์ 
        หลักสูตรประชุมเพื่อกำกับติดตามให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่าน ปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรในด้านแผนการศึกษาต่อ และการขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ ผลักดันให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วมอบรมและสัมมนา  
3. การประเมินและทบทวนระบบการบริหารอาจารย์ 
         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้จัดประชุมเพื่อประเมินและทบทวนระบบบริหาร
อาจารย์ พบว่า ระบบที่วางไว้มีประสิทธิภาพทำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุ กท่าน



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 17 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ดำเนินการตามแผนการพัฒนาตนเอง อาทิ การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมตามเกณฑ์การเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการต่อไป 
    ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรกำกับติดตามการดำเนินการตามแผนการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริม สนับสนุน ให้อาจารย์ประจำหลักสูตรสามารถปฏิบัติ
ตามแผนที่วางไว้ได้อย่างราบรื่น 
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

1. ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
            จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 และ
2561  พบว่าหลักสูตรมีแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจำหลักสูตรที่เป็นระบบ 
แต่ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรขอตำแหน่งวิชาการ รวมไปถึงการทำวิจัยและ
นำเสนอบทความทางวิชาการ เนื่องจากอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษมีการทำวิจัย
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการลดลง จาก ร้อยละ 16 (0 คะแนน) ในปี 2560 เป็น ร้อย
ละ 0 (0 คะแนน) ในปี 2561 
         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้กำหนดเป้าหมายโดยการส่งเสริม
อาจารย์ประจำหลักสูตรในการทำวิจัยและการทำผลงานทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม
และต่อเนื่อง เพื่อให้อาจารย์ประจำหลักสูตรสามารถทำวิจัยและนำเสนอบทความทาง
วิชาการเพ่ิมข้ึนอย่างน้อย ร้อยละ 20 โดยใช้ระบบดังนี้ 
 

4.1-6 การสำรวจความ

พร ้ อมในการเร ี ยนรู้

ภาษาอังกฤษแบบพึ่งพา

ตนเองของ น ักศ ึกษา

ปร ิญญาตร ี ช ั ้นป ีท ี ่  1 

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

สงขลา (วิจัยโดย ดร.สลิ

ลา วงศ ์กระจ ่าง และ

คณะ) 

4.1-7 ความพึงพอใจของ

สถานประกอบการต่อ

นักศึกษาฝึกงานก่อนฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพจริง

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และ

ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  

มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ

สงขลา (วิจัยโดย อ.พัช

ราวดี อักษรพิมพ์ และ

คณะฯ) 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
                           รูประบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 

2. การดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
หลักสูตรได้ดำเนินการประชุมและวางเป้าหมายของระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ดังนี้ 

2.1 สำรวจแผนพัฒนาตนเอง 
          คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดทำแผนพัฒนาตนเองเพื ่อสำรวจความ
ต้องการของอาจารย์ในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกและการ
เข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ หลักสูตรจึงติดตามและผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ดำเนินการตามแผนพัฒนาตนเองท่ีได้แจ้งไว้กับคณะ 

2.2 จัดสรรงบประมาณ 
         คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดสรรงบประมาณสำหรับอาจารย์ทุกคนใน
คณะคนละ 10,000 บาท เพื่อให้อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรเข้าร่วมการอบรมและ
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถทางวิชาการเป็นประจำทุกปี  
 
 
 

4 . 1 - 8 Motivation in 

Language Learning: 

How to Succeed in 

Keeping EFL Learners 

Motivated? (PICM 

2019) (วิจัยโดย ดร.อุรา

รัตน์ ปานรอด) 

4.1-9 How to Build 

21st Century Students 

for Careers in 

Hospitality and 

Tourism: A 

Combination of 

Gamification and 

Task-based Learning. 

(THIC 2019) (วิจัยโดย 

ดร.อุรารัตน์ ปานรอด) 

4.1-10 ความพึงพอใจ

ของสถานประกอบการที่

มีต่อการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ

ของนักศึกษาสาขาวิชา

อังกฤษคณะ

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

กระบวนการ

1. ประชุมท าแบบพัฒนาตนเอง

2. จัดสรรงบประมาณ

3. ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง

4. ส่งเสริมในการท าวิจัยและการท า
ผลงานทางวิชาการ

5. ประเมินผลระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์

ผู้ด าเนินงาน

คณะ, หลักสูตร

คณะ

หลักสูตร

หลักสูตร

หลักสูตร
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์ 
ลำดับ กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม ชื่อ – สกุล การนำไปใช้ 

(การเรียนการสอน/
วิจัย) 

1 งานประช ุ มว ิ ช าการระดับ
นานาชาติ The 27th Annual 
Korea TESOL International 
Conference  
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้  
วันที่ 12-13 ตุลาคม 2562 

อ.พัชราวดี อักษร
พิมพ์ 
 
ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 

- เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ การ
วิจัยทาง
ภาษาอังกฤษ 

-เพ่ือศึกษาแนวโน้ม
การทำวิจัยในด้าน
ภาษาอังกฤษ 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ .พัชราวด ี อ ักษร
พิมพ์ 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 

- เพ่ือนำความรู้ไปใช้
เป ็ นแนวทาง ใน
การขอตำแหน่ ง
ทางวิชาการ 

3 อบรมเชิงปฏิบัติการ “เส้นทางสู่
สุดยอดวิทยากร”  
ณ โรงแรมสิงห์โกลเด้นเพลส 
วันที่ 6 กันยายน 2562 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
 
 
 

เพื ่อเป็นแนวทางใน
การเป็นวิทยากรมือ
อาชีพ 

4 อบรมเชิงปฏิบัต ิการ การทำ 
Infographic 
ณ คณะมน ุษยศาสตร ์ และ
ส ังคมศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
ทักษิณ 
วันที่ 17 สิงหาคม 2562 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
 
 
 
 

เพ ื ่ อปร ะย ุ ก ต ์ ใ ช้
ความร ู ้ท ี ่ ได ้ในการ
ออกแบบส ื ่ อ ก า ร
เรียนการสอน และ
ถ่ายทอดความรู ้ ให้
นักศึกษาต่อไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 

(วิจัยโดย อ.อมรรัตน์  

จิรันดร) 

4.1-11 The 

Development of Soil 

Moisture Control 

System based on 

Wireless 

Communication 

Technology for Off-

Season Durian 

Production in 

Nopphitam District, 

Nakhon  

Si Thammarat 

Province, Thailand 

(วิจัยโดย ดร.วิชาญ  

เพ็ชรทอง และ ดร.สลิลา 

วงศ์กระจ่าง) 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

5 อบรม อ ั งกฤษเทพๆ : เร ียน
อังกฤษผ่านเทพปกรณัม กรีก-
โรมัน  
ณ  ค ณ ะ อ ั ก ษ ร ศ า ส ต ร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ระหว่างวันที ่ 15 กุมภาพันธ์- 
14 มีนาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศก์ระจ่าง 
 
 
 
 
 

เพ ื ่ อนำความร ู ้ มา
ถ่ายทอดในรายวิชาที่
สอน 

6 อบรมร่วมเรียนรู้สหกิจศึกษา 
หลักสูตร“การจัดสหกิจศึกษา
นานาชาติ” รุ่นที่ 7  
ณ โรงแรม Best Western 
Plus นนทบุรี 
ระหว่างวันที่ 24-25 กุมภาพันธ์ 
2563                             

ดร.สลิลา  
วงศก์ระจ่าง 
 
 
 
 
 

เพ ื ่ อศ ึกษาการจัด 
ส ห ก ิ จ ศ ึ ก ษ า
น า น า ช า ต ิ  แ ล ะ
ดำเน ินการเตร ียม
ความพร้อมนักศึกษา
ในหลักสูตร 

7 อบรมออนไลน์ผ่านระบบ 
CHULA MOOC 
มหากาพย์ อังกฤษ อัพเกรด: 
โค้งสุดท้ายไวยากรณ์และการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษ 
วันที่ 30 เมษายน 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
 
 
 
 

เพื ่อประยุกต์ใช ้ว ิธี
สอน และความรู ้ใน
การพัฒนาการเรียน
การสอน 

8 อบรมออนไลน์ผ่านระบบ 
CHULA MOOC 
การนำเสนอผลงานเป็น
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น  
วันที่ 30 เมษายน 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
 
 
 

เพื ่อประยุกต์ใช ้ว ิธี
สอน และความรู ้ใน
การพัฒนาการเรียน
การสอน 

9 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
ห ั ว ข ้ อ  ก า ร ว ั ด แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล 
 
 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 

เพ ื ่อพ ัฒนาการวัด
และการประเมินผล
ในการเรียนการสอน
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ
มากขึ้น 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 8 พฤษภาคม 2563 

อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 

10 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ เทคนิควิธีสอนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 

เพื่อพัฒนาการเรียน
ก า ร ส อ น ใ น
สถานการณ์ต่าง ๆ  

11 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ Google Classroom 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 18 พฤษภาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 

เพ ื ่อจ ัดเตร ียมการ
เ ร ี ย นก า รสอน ใน
รูปแบบออนไลน์  

12 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ การสร้างแบบทดสอบ
ด้วย Google Form และ 
Microsoft Form 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 22 พฤษภาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 

เพ ื ่อจ ัดเตร ียมการ
เ ร ี ย นก า รสอน ใน
รูปแบบออนไลน์  
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13 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ การสร้าง Video 
Classroom ด้วย Flipgrid 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 25 พฤษภาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 

เพ ื ่อจ ัดเตร ียมการ
เ ร ี ย นก า รสอน ใน
รูปแบบออนไลน์  

14 อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ Video screen 
recorder and OBS Studio 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 

ดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 
ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 

เพ ื ่อจ ัดเตร ียมการ
เ ร ี ย นก า รสอน ใน
รูปแบบออนไลน์  

15 Workshop ทางลัดสอน 
Phonics ให้เด็กอ่านออกเขียน
ได้อย่างรวดเร็ว  
ณ ศูนย์นวัตกรรมและความรู้ 
RMUTT Innovation & 
Knowledge 
วันที่ 20 ตุลาคม 2562 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื ่อเป ็นความร ู ้ ใน
การปร ับปร ุ งการ
ส อ น ร า ย ว ิ ช า
ส ั ท ศ า ส ต ร์
ภาษาอังกฤษ และ
เป็นแนวทางในการ
เป็นว ิทยากรอบรม
เ ร ื ่ อ ง  ก า ร ส อ น 
Phonics 

16 อบรมออนไลน์ ผ่านระบบ 
StarfishLabz  

เทคนิคและวิธีการสอนสมัยใหม่  

วันที่ 21 เมษายน 2563 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
 
 
 
 
 
 

เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ว ิ ธ ี ก า ร
จัดการสอนให้เข้ากับ
ศตวรรษที ่ 21 และ
ปร ับว ิ ธ ี การสร ้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห้
เอ ื ้ออำนวยต ่อการ
เรียนรู้ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

17 อบรมออนไลน์ผ่านระบบ THAI 
MOOC 
การออกเสียงภาษาอังกฤษและ
สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น
สำหรับครูสอนภาษาอังกฤษ  
 
วันที่ 23 เมษายน 2563 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อนำความรู้ในการ
ปร ับปร ุ งการสอน
รายว ิชาส ัทศาสตร์
ภาษาอังกฤษ และ
เป็นแนวทางในการ
เป็นว ิทยากรอบรม
เรื ่อง การสอนออก
เสียงภาษาอังกฤษ 

18 ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ล ง า น เ ป็ น
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น  
 
อบรมออน ไลน์ ผ ่ า น ร ะบบ 
CHULA MOOC 
 
วันที่ 30 เมษายน 2563 

อ.อมรรัตน์ จิรันดร 
 
 
 
 
 
 

เพ ื ่ อปร ับปร ุ งการ
ส อ น ว ิ ช า
ภาษาอังกฤษสำหรับ
การนำเสนอ และ
รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือบริบททางธุรกิจ 

19 โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ
การทำหน ังส ือด ิจ ิท ัล  และ
เ ผ ย แ พ ร ่ เ ป ็ น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ห้องสมุด
เป็นฐาน 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 18-19 มิถุนายน 2562 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การ เ ร ี ยนการ
สอน 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การให ้บร ิ การ
วิชาการ 

20 โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
สำหรับคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย  
เรื่อง หลักจริยธรรมพื้นฐาน 
และการทบทวนพิจารณา  
โครงการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และด้านสังคมศาสตร์ 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 

เพื ่อนำความรู ้ไปใช้
เป็นแนวทางในการ
ทำวิจัยที ่สอดคล้อง
ก ับหล ักจร ิยธรรม
พ้ืนฐาน 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

วันที่ 25-26 มิถุนายน 2562   

 
 
 
 

21 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เทคนิคการเขียนข้อเสนอการ
วิจัยเพื่อรับทุนวิจัย 
 
ณ โรงแรมบีพี สมิหลา บีช 
โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท อ.เมือง 
จ.สงขลา 
วันที่ 20-21 กรกฎาคม 2562 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 
 

เพื ่อนำความรู ้ไปใช้
เป็นแนวทางในการ
เข ียนข ้อเสนอการ
วิจัยเพื่อรับทุนวิจัย 

22 สัมมนาเชิงปฏิบัติการการสร้าง
นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 7 สิงหาคม 2562 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อนำความรู้ไป
ใช้เป็นแนวทาง
ใ น ก า ร ส ร ้ า ง
นว ัตกรรมการ
เร ียนการสอน 
แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร
จ ั ดการสอนที่
หลากหลายให้มี
ประส ิทธ ิ ภาพ
มากยิ่งขึ้น 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การให ้บร ิ การ
วิชาการ 

23 การฝึกอบรมการผสมเครื่องดื่ม
ค็อกเทล 
 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
 
วันที่ 5 ตุลาคม 2562 

 
 
 
 
 

การ เ ร ี ยนการ
สอน 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การให ้บร ิ การ
วิชาการ 

24 โครงการอบรม BCG และระบบ
การวิจัยและนวัตกรรมใหม่ของ
ประเทศ 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
วันที่ 13 มกราคม 2563   

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 

เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ทำวิจัย 

25 การสัมมนาเรื่อง 
“Overcoming Pedagogical 
and Technological 
Challenges in Thailand by 
Using Blended Learning 
Solution” 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เพื่อประยุกต์ใช้
ส ื ่อสารสนเทศ
เพื ่อการจัดการ
เรียนการสอนยุค
ใหม่ 

- เพื ่อเพิ ่มเทคนิค
ด ้ า นก า ร ส อน
ภาษาอังกฤษ 

- เพ่ือนำความรู้มา
ประยุกต์ใช้และ
บ ู ร ณ า ก า ร
จัดการเรียนการ
สอน 

- เพื่อนำความรู้ไป
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การให ้บร ิ การ
วิชาการ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

26 ก า ร ส ั ม ม น า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ประสบการณ์มุ ่งสู ่การจัดการ
ความรู้ด้านการวิจัย: การเขียน
บทความว ิจ ัยเพ ื ่อต ีพ ิมพ ์ใน
วารสารระดับนานาชาติ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 11 มีนาคม 2563 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 
 
 
 

เพื ่อนำความรู ้ท ี ่ได้
เป็นแนวทางในการ
เข ียนบทความเ พ่ือ
ต ีพ ิมพ ์ ในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

27 โครงการอบรม การเรียนการ
สอนออนไลน์  
 
อบรมแบบออนไลน์ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 17 เมษายน 2563 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
 
 
 

- เพ่ือนำความรู้มา
ประย ุกต ์ ใช ้ ใน
การ เ ร ี ยนการ
ส อ น แ บ บ
ออนไลน์  

28 โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
หัวข้อ Introduction to CEFR & 
CEFR and proficiency tests 
 
อบรมแบบออนไลน์ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 19 พฤษภาคม 2563 

ดร.อุรารัตน์  
ปานรอด 
 
อ.ฑิตฐิตา สินรักษา 
 
 
 

เพ่ือจัดทำและพัฒนา
แบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับใช้ทดสอบ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ
นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ตามกรอบ 
CEFR 
 

29 โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ 
ห ั ว ข ้ อ  Designing a CEFR-
based test blueprint 
 

ดร.อ ุราร ัตน ์  ปาน
รอด 
 

เพ่ือจัดทำและพัฒนา
แบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

อบรมแบบออนไลน์ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 

อาจารย์ฑิตฐิตา สิน
รักษา 
 
 
 
 
 

สำหรับใช้ทดสอบ
มาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ
นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ตามกรอบ 
CEFR 

 
3.การประเมินและทบทวนเรื่องระบบและกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
     ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกในการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ พบว่าระบบที่วางไว้นั้นสามารถส่งเสริมการเข้าร่วมการอบรมและสัมมนาเพ่ือ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางวิชาการ การทำวิจัยและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ โดย
อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่านมีผลงานทางวิชาการเผยแพร่จำนวน 6 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
44 ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่วางไว้ (ร้อยละ 20) ดังรูปภาพที่แสดงด้านล่าง  
 

 
รูปผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 
          ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรสนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตร
ผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นศักยภาพให้กับหลักสูตรและเพ่ิมพูนความ
เชี่ยวชาญในศาสตร์ที่สอน 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2       คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ปัจจัยนำเข้า (I) 
 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ผลการดำเนินงาน 
          อธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน มีคุณวุฒิปริญญาเอก จำนวน 2 คน 
ได้แก่ 
ลำดับ ชื่อ-สกุล 

1 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
2 ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 

 

โดยแสดงวิธีการคำนวณดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก  
 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก 
 
 
 
 

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 

 

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอก =40 
  ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ 

ปริญญาเอกท่ีกำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม =20    
= 10 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× 100 

× 

5 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่
มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

ร้อยละ 40 
5 คะแนน 

บรรลุ 

 
 
 

 4.2.2  ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

  
ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 5 คน ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 0 คน  
 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  
 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรง

ตำแหน่งทางวิชาการ 
  

  

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด     

2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่

ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
   0 คะแนน  ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่

ดำรงตำแหน่งทางวิชาการท่ีกำหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

× 100 = ร้อยละ 0 

........ 

× 5 = 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.2.2 ร ้อยละของอาจารย ์ประจำ
หลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ไม่บรรลุ 

 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ผลการดำเนินงาน 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร ทั้งหมด จำนวน 6 เรื่อง  

ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร เท่ากับ ร้อยละ 44  คะแนนที่ได้เท่ากับ 5 คะแนน โดยแสดงวิธีการคำนวณ 
ดังนี้ 
วิธีการคำนวณ 
1. คำนวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร  
 ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการของ

อาจารย์ประจำหลักสูตร =2.20 
 
 

 
  

 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งหมด 
=5 

    

 
2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงาน

วิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
   5 คะแนน  ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงาน

ทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่
กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม  5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 x = ร้อยละ 44 

........ 

x 5 = 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณาคุณภาพผลงานทางวิชาการ 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

คุณภาพผลงานวิชาทางวิชาการ 

1. 
 
 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบ ับสมบ ูรณ ์ท ี ่ต ีพ ิมพ ์ในรายงาน
ส ืบเน ื ่ องจากการประช ุมว ิชาการ
ระดับชาติ 
- มีการยื่นจดอนุสิทธิบัตร 

0.20 ดร.สลิลา   
วงศ์กระจ่าง 
 
อ.พัชราวดี  
อักษรพิมพ์ 
 
และอ.อมรรัตน์  
จิรันดร  

ห ล ั ก ส ู ต ร
ภาษาอังกฤษ 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร ์

รายงานส ืบเน ื ่ องการ
ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร 
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ 
ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 5-
6 ส ิ ง ห า ค ม  2562 ณ 
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา หน้า 345-358 
การสำรวจความพร้อม
ใ น ก า ร เ ร ี ย น รู้
ภาษาอังกฤษแบบพึ่งพา
ตนเองของ น ักศ ึกษา
ปร ิญญาตร ี  ชั้ นป ีท ี ่  1 
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา  
 

 

 0.20 อ.พัชราวดี   
อักษรพิมพ์ 
 
อ.ฑิตฐิตา  
สินรักษา 
 
และดร.สลิลา  
วงศ์กระจ่าง 

หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร ์

รายงานส ืบเน ื ่ องการ
ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร 
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ ระดับชาติ 
ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 5-
6 ส ิ ง ห า ค ม  2562 ณ 
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา หน้า 359-371 
ความพึงพอใจของสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต่ อ
นักศึกษาฝึกงานก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจริง
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 

 

 0.20 อ.อมรรัตน์  
จิรันดร 

หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร ์

รายงานส ืบเน ื ่ องการ
ป ร ะ ช ุ ม ว ิ ช า ก า ร 
ระดับชาติมหาวิทยาลัย
ท ั ก ษ ิ ณ  ค ร ั ้ ง ท ี ่  30 
ประจำปี 2563 ระหว่าง
ว ันท ี ่  7-8 พฤษภาคม 
2563 ณ โรงแรมหรรษา 
เจบี หาดใหญ่  
หน้า 1836-1843 
 
ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีต่อการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาสาขาวิชา
อ ั ง ก ฤ ษ ค ณ ะ
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สงขลา 

2. 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบ ับสมบ ูรณ ์ท ี ่ต ีพ ิมพ ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ  

0.40 ด ร . อ ุ ร า ร ั ต น์   
ปานรอด 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ภาษาอังกฤษ 
 
คณะ
มนุษยศาสตร์

1) Motivation in 
Language 
Learning: How to 
Succeed in 
Keeping EFL 
Learners 
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และ
สังคมศาสตร ์

Motivated? 
(PICM 2019) 
Penang 
International 
Conference on 
Multi-
Disciplinary 
Research (PICM 
2019)  
17 - 18 August, 
2019, Bayview 
Beach Resort, 
Penang, 
Malaysia 
(p.1-9) 
(Proceeding) 

 0.40 ด ร . อ ุ ร า ร ั ต น์   
ปานรอด 
 

ห ล ั ก ส ู ต ร
ภาษาอังกฤษ 
 
ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์
แ ล ะ
สังคมศาสตร ์

How to Build 
21st Century 
Students for 
Careers in 
Hospitality and 
Tourism: A 
Combination of 
Gamification and 
Task-based 
Learning. (THIC 
2019)  
6th Tourism and 
Hospitality 
International 
Conference  
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

Ciputra 
University, 
Surabaya, 
Indonesia 
December 5-6, 
2019 
(p.1-7) 

(Proceeding) 

- มีการยื่นจดสิทธิบัตร 0.40    

3. 
 
 
 
 
 
 
 

 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบ ับสมบ ูรณ ์ท ี ่ต ีพ ิมพ ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาต ิ  ท ี ่ ได ้ต ีพ ิมพ ์เผยแพร่ใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ 
ก.พ.อ 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบับสมบูรณ์ที ่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม
ที่ 2 
- มีการจดแจ้งลิขสิทธิ์ 

0.60  
 

 

 

 

  

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่
ต ีพ ิมพ์ในวารสารทางวิชาการระดับ
นานาชาติที ่ไม่อยู ่ในฐานข้อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หร ื อต ีพ ิ มพ ์ ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มที่ 1 
 

0.80 ดร.วชิาญ เพช็รท
อง และ  
ดร.สลิลา  
วงศ์กระจา่ง 

 
 
หลักสูตร
ภาษาอังกฤษ 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และ
สังคมศาสตร ์

The Development of 
Soil Moisture Control 
System based on 
Wireless 
Communication 
Technology for Off-
Season Durian 
Production in 
Nopphitam District, 
Nakhon  
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

 
 

Si Thammarat 
Province, Thailand 
Naresuan University 
Journal: Science 
and Technology 
28(1), p. 38-48 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ
ฉบับสมบูรณ์ที ่ต ีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับนานาชาติที ่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อ ุดมศ ึกษา ว ่าด ้วยหล ักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2562  

1.00    

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00    
- ผลงานวิจัยที ่หน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 

1.00    

- ผลงานค้นพบพันธุ ์พืช พันธุ ์สัตว์ ที่
ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 

1.00    

- ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่าน
การพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่นำมาขอรับ
การประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 

1.00    

- ผลงานทางวิชาการในลักษณะอื ่นที่
ได ้ร ับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ
ตำแหน่งทางวิชาการแล้ว ได้แก่  
   ผ ล ง า น ว ิ ช า ก า ร เ พ ื ่ อ พ ั ฒน า
อุตสาหกรรม 
   ผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาการเรียน 
การสอนและการเรียนรู ้

1.00    
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ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
ค่า

น้ำหนัก 
ชื่อ-สกุลอาจารย์ 

ต้นสังกัด
อาจารย ์
(หลักสูตร
และคณะ) 

ชื่อผลงานวิชาการ/ 
งานสร้างสรรค ์

   ผลงานวิชาการเพื ่อพัฒนานโยบาย
สาธารณะ 
   ผลงานวิชาการรับใช้สังคม 
   กรณีศึกษา 
   ตำราหรือหนังสือหรืองานแปล 
   ซอฟต์แวร ์
   พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม 
และงานวิชาการในลักษณะเดียวกัน 

คุณภาพผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียะ ศิลปะ หรือผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาลศาสตร์และเทคโนโลยี  

6. 
- ผลงานสร้างสรรค์ที ่ม ีการเผยแพร่สู่
สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Online      

0.20    

7. 
- ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่
ในระดับสถาบัน 

0.40    

8. 
- ผลงานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการเผยแพร่
ในระดบัชาต ิ

0.60    
 

9. 
- ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่
ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80    

10. 
- ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่
ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

1.00    

11. 
จำนวนอาจารย์ประจำทั ้งหมด รวมทั ้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

    

12. 
จำนวนนักวิจัยประจำทั ้งหมด รวมทั ้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ 

    

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

ร้อยละ 20 
5 คะแนน 

ร้อยละ 0 
0 คะแนน 

ร้อยละ 44 
5 คะแนน 

บรรลุ 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
4.2 คุณภาพอาจารย์ 3 คะแนน 1.67 คะแนน 3.33 คะแนน บรรลุ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3        ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน 
หลักสูตรมีผลการดำเนินงานผลที่เกิดกับอาจารย์ มีรายละเอียดดังนี้ 

ผลการดำเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็น

ต่อไปนี้ 

- อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 

          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 และ2561  พบว่าหลักสูตรมี
อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2560-ปัจจุบัน  
         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรภาษาอังกฤษมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน โดยไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจำหลักสูตร ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 และไม่มีอาจารย์ประจำหลักสูตรท่านใดที่
เกษียณอายุราชการ ลาศึกษาต่อ หรือลาออก ซึ่งอัตราการคงอยู่คิดเป็นร้อยละ 100 ดังนี้ 
 

ลำดับ ปีการศึกษา 2560 ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 

1 นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา นางสาวฑิตฐิตา สินรักษา 

2 นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร นางสาวอมรรัตน์ จิรันดร 

3 นางสาวพชัราวดี อักษร
พิมพ์ 

นางสาวพชัราวดี อักษร
พิมพ์ 

นางสาวพชัราวดี อักษร
พิมพ์ 

4 ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ดร.อุรารัตน์ ปานรอด ดร.อุรารัตน์ ปานรอด 

5 ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง 
ร้อยละอัตรา
การคงอยู ่

100 100 100 
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ผลการดำเนินงาน เอกสาร
หลักฐาน
ประกอบ 

หมายเหตุ** อัตราคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายช่ืออาจารย์ประจำหลกัสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตร
ใหม่/ปรับปรุง ที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภาพมหาวิทยาลัยให้เปิดดำเนินการ 
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา ภาษษอังกฤษ. มีการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสตูร
เพ่ือหารือด้านการบริหารจัดการหลักสูตร โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรเข้าร่วมการประชุมมากกว่า ร้อยละ 80 
ทุกครั้ง ทำให้การหารือการจัดการเรียนการสอน การกำหนดผู้สอน  การติดตามการจัดทำมคอ. มีการประเมิน
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อ               การบรหิารจดัการหลักสตูร ในประเด็น การดำเนินงาน
ตามหน้าที่ การจัดทำมคอ.3 - 7 ตลอดจนการจัดการเรยีนการสอน การกำหนดผูส้อน มีค่าคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินแต่ละปีการศึกษา ดังนี ้

ปีการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการเปรียบเทียบ 
2560 4.85 ลดลง 
2561 4.71 ลดลง 
2562 4.81 เพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ** ความพึงพอใจของอาจารย์ให้พิจารณาความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คน ที่ได้ทำหน้าที่ประจำ
หลักสูตร เป็นการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจำหลกัสูตรต่อกระบวนการที่ได้ดำเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่าง 
 ๆ

 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 

คะแนน 

3 

คะแนน 

3 

คะแนน 

บรรลุ 
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หมวดที ่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1.ข้อมูลนักศึกษาทีร่ับเข้า/จำนวนนักศึกษาคงอยู่  

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) 
ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า 
2558 

ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า
2559 

ป ีการศ ึกษา
2560 

ป ีการศ ึกษา
2561 

ปีการศึกษา
2562 

ปีการศึกษา 2558 59 51 (86.44%) 50 (84.75%) 49 
(83.05%) 

48 
(81.36%) 

47 
(79.66%) 

ปีการศึกษา 2559 60 - 53 (88.33%) 51 
(85.00%) 

49 
(81.66%) 

47 
(78.33%) 

ปีการศึกษา 2560 55 - - 45 
(81.81%) 

39 
(70.90%) 

38 
(69.09%) 

ปีการศึกษา 2561 56 - - - 54 
(96.42%)  

49 
(87.50%) 

ปีการศึกษา 2562 51 - - - - 45 
(88.23%) 

รวม 281 51 (86.44%) 103 (86.54%) 145 
(83.28%) 

190 
(82.58%) 

226 
(80.56%) 

 
2. ปัจจัย/ที่มีผลต่อจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

• ค่าครองชีพที่สูง เพราะนักศึกษาส่วนมากมาจากครอบครัวที่ฐานะลำบาก ประกอบกับไม่สามารถขอกู ้ยืม
กองทุนกยศ.ได้ จึงจำเป็นต้องลาออก 

• นักศึกษามีปัญหาสุขภาพ ทำให้ต้องลาออกเพ่ือไปรักษาตัวในภูมิลำเนาเดิมของตน 

• นักศึกษาค้นพบตนเองว่าไม่เหมาะกับการเรียนระบบมหาวิทยาลัย และเหมาะกับการเรียนสายอาชีพหรือสอบ
เป็นทหาร ตำรวจ ที่จะก่อให้เกิดรายได้กับครอบครัวในระหว่างเรียนจึงเลือกเรียนในด้านดังกล่าว 

 
3. จำนวนและร้อยละนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี  
    (ความหมายของสอบผ่านตามแผนคือ นักศึกษายังคงมีสถานะเป็นนักศึกษาในปีการศึกษานั้น โดยเริ่มต้นจาก 
ปีการศึกษาท่ีใช้หลักสูตร) 

ชั้นปีที ่

จำนวนนักศึกษา (คน) 

ปีการศกึษา 

2558 

ปีการศกึษา

2559 

ปีการศกึษา

2560 

ปีการศกึษา

2561 
ปีการศกึษา2562 

1 51 53 45 54 45 

2 50 51 39 49 - 
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3 49 49 38 - - 

4 48 47 - - - 

คงเหลือ 48 47 38 49 45 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านตาม

แผนกำหนดการศึกษา 
81.35% 78.33% 69.09% (87.50%) (88.23%) 

 
4. อัตราการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 
    สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนกำหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตรเปรียบเทียบกับจำนวน
นักศึกษาทั้งหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2  ร้อยละ 88.23 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3  ร้อยละ 87.50 
 

5. จำนวนนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปีท่ีรายงาน (เฉพาะหลักสูตรที่รายงาน)    43 คน 
5.1 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาก่อนกำหนดเวลาของหลักสูตร                  0 คน 
5.2 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตร                  43 คน 
5.3 จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาหลังกำหนดเวลาของหลักสูตร                 0 คน 
5.4 นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแขนงวิชาต่าง ๆ (ถ้ามี ระบุ)                         0 คน 
 

6. รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 
6.1 ร้อยละของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร     ร้อยละ 71.66 

 คำนวณจากข้อ 5.2 และจำนวนนักศึกษาท้ังหมดที่รับเข้าในรุ่นนั้น 
6.2 ข้อสังเกตเกี่ยวกับปัจจัยหลักหรือสาเหตุที่มีผลกระทบอย่างเด่นชัดต่อการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    รายงานข้อสังเกตปัจจัยในการสำเร็จการศึกษา 

 1) นักศึกษาพ้นสภาพเนื่องจากผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ที่กำหนด 
     2) นักศึกษามีปัญหาด้านการเงิน จึงจำเป็นต้องลาออก หรือ รักษาสภาพ 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ (P) 

 

ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

- การรับนักศึกษา 

     หลักสูตรได้มีการนำผลการรับนักศึกษาที่ได้ดำเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 
และปีการศึกษา 2561 มาทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการในปีการศึกษา 2562 
     ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีการดำเนินงานตามระบบและกลไกที่วางไว้อย่าง
ต่อเนื ่อง และทางหลักสูตรได้มีการประชุมทบทวนผลที่เกิดขึ ้น พบว่า การรับ
นักศึกษาที ่ผ ่านมาปีการศึกษา 2561 ทุกคนต้องมีเกรด เฉลี ่ยกลุ ่มทักษะทาง
ภาษาอังกฤษไม่ต่ำกว่า 2.5 ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ. 2 เพ่ือเป็นการคัดกรองนักศึกษาที่
มีความสามารถภาษาอังกฤษในระดับใกล้เคียงกัน พบว่านักศึกษาที่ได้ผ่านการ
คัดเลือกมีผลการเรียนภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปกติ ไม่มีผู ้เรียนที่เข้าสู่ระยะวิกฤติ 
ดังนั้นระบบและกลไกในการคัดเลือกดังกล่าว สามารถนำมาเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาปีการศึกษา 2562  

นอกจากนี้หลักสูตรทบทวนผลการคงอยู่ของนักศึกษาปีการศึกษา 2560-2561  
พบว่าแนวโน้มของนักศึกษาที่จะลาออก หรือยืนยันสิทธิ์แต่ไม่ปรากฏตัวเมื่อเปิดภาค
การศึกษาคือ นักศึกษาประเภทรอบ Portfolio ดังนั้นปีการศึกษา 2562 หลักสูตร
ต้องกำหนดสัดส่วนการรับนักศึกษาในวิธ ีการอื ่น  ๆ ให้มีจำนวนมากกว่ารอบ
Portfolio เพ่ือให้อัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีที่ 1 อยู่ในระดับสูง  

อีกท้ังหลักสูตรภาษาอังกฤษร่วมมือกับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มหาวิทยาลัยในการผลักดันโครงการเปิดประสบการณ์นักศึกษาใน
ต่างประเทศ โดยไม่จำกัดเพียงเฉพาะประเทศที่สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ดังนั้นการ
รับนักศึกษา จึงจำเป็นต้องพิจารณาความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ เช่น การแสดง
ว ัฒนธรรมไทย ภาวะการเป ็นผ ู ้นำ ความกล ้าแสดงออก รวมทั ้ งพ ิจารณา
ประสบการณ์การเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนในระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่
มีความสามารถท่ีหลากหลายตรงตามความต้องการของหลักสูตร จากเหตุผลดังกล่าว
หลักสูตรได้ทบทวนระบบและกลไกการรับนักศึกษา และกำหนดเกณฑ์คุณสมบัติของ

3.1-1 รายงานการประชุม

แผนรับนักศึกษา 2562 

3.1-2 รายงานสถิติ

นักศึกษาใหม่ 2562 

3.1-3 รายงานการประชุม 

การวางแผนปรับพื้นฐาน 

3.1-4 ผลคะแนนการสอบ

วัดระดับความรู้

ภาษาอังกฤษ 
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ผู้เข้ารับการศึกษาปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้กำหนดเป้าหมาย การรับนักศึกษา 
ดังนี้ 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

- รับนักศึกษาตามที่ระบุใน มคอ. 2 จำนวน 50 คน หรือมากกว่าไม่เกิน 10%

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

- คุณสมบัติของผู ้เข้าศึกษาทุกคน ต้องเป็นผู ้มีเกรดเฉลี ่ยกลุ ่มทักษะทาง

ภาษาอังกฤษไม่ต่ำกว่า 2.5 และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ระดับเบื้องต้นได้ 

1. ระบบและกลไกการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2562 

     เนื่องจากปีการศึกษา 2562 มีการเปลี่ยนแปลงระบบการรับนักศึกษาจากการ

คัดเลือกตรงและการรับรอบภาคี เปลี ่ยนเป็นแยกตามรอบการรับสมัครระบบ

คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาระดับอุดมศึกษา TCAS หลักสูตรได้มีการประชุมเพ่ือ

ทบทวนระบบและกลไกการดำเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา และทำความเข้าใจ

กับระบบและกลไกการรับนักศึกษาแบบ TCAS ทำให้ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร

มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                รูประบบและกลไกการรบันักศึกษา 
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2. การดำเนินงานรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 

   หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไก ดังนี้ 
        หลักสูตรได้ประชุมวางแผนและทบทวนกลไกการรับนักศึกษา พบว่าควรรับ
นักศึกษาตามแผนที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 หลักสูตรจึงกำหนดจำนวนรับนักศึกษา 50 
คน โดยหลักสูตรกำหนดคุณสมบัติผู้เข้ารับการศึกษาดังนี้ 

1. สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและมี
เกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทางภาษาอังกฤษไม่ต่ำกว่า 2.5 

2. มีคุณสมบัติอื ่นครบถ้วนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

รอบการรับสมัครนักศึกษาปี 2562  
รอบท่ี 1 รอบ portfolio  

• รอบท่ี 1 Portfolio ครั้งที่ 1  
• รอบท่ี 1 Portfolio ครั้งที่ 2  

รอบท่ี 2 รอบโควตา  
• โควตากีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษ  
• โควตากีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษ (ไม่มีคณะครุศาสตร์)  
• โควตาพิเศษสำหรับผู้มีคุณธรรม จริยธรรม  
• โควตาครูแนะแนว  
• โควตาโรงเรียน  
• โควตาสมาคมสมาพันธ์โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม  
• โควตาคณะ  
• รอบกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ (รับสมัครรวมกัน

กับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ภูเก็ต 
สงขลา และยะลา)  

• รอบแจ้งจำนง (สำหรับผู้ไม่มีสิทธิ์สัมภาษณ์ในรอบกลุ่มภาคี)  
รอบท่ี 3 รอบรับตรงร่วมกัน  
รอบท่ี 4 รอบแอดมิชชั่น (Admission)  
รอบท่ี 5 รับตรงอิสระ  
เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผู้สนใจศึกษาต่อมีโอกาสเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลามากยิ่งขึ ้น  การรับสมัครนักศึกษาปี 2562 นี้ได้มีการปรับรอบรับ
นักศึกษาตามระบบ TCAS และผู ้สมัครที ่ผ่านการคัดเลือกผู ้จะต้องยืนยันสิทธิ์ 
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Clearing House ผ่านระบบของ TCAS ก่อนจึงจะสามารถรายงานตัวได้  โดยมี
เงื่อนไขการรับสมัครแต่ละรอบดังนี้  

1. รอบท่ี 1 Portfolio  
รอบที่ 1 Portfolio ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ผู้สมัครเลือกสาขาวิชาที่ต้องการ

สมัคร เพียง 1 สาขา โดยสามารถเลือกได้ทุกคณะยกเว้นคณะครุศาสตร์ เมื่อเลือก
สาขาวิชาเรียบร้อยแล้วจึงกรอกข้อมูลรายชื ่อ Portfolio หลังจากขั ้นตอนการ
คัดเลือก  หากมีรายชื่อเป็นผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์ ให้นำ Portfolio ตัวจริงมาแสดง
ในว ันสอบส ัมภาษณ ์  โดยข ้อม ูล  Portfolio ท ี ่ต ้องกรอกในระบบ ได ้ แก่  
ประกาศนียบัตร/เกียรติบัตร/ผลงานอื่น ๆ ที่ได้รับ/ที่มีใน Portfolio อยู่แล้ว (นำ
หลักฐานมาแสดงในวันสอบสัมภาษณ์) หากผ่านการคัดเลือกในครั้งที่ 1 แล้วจะไม่
สามารถสมัครครั้งที่ 2 ได้   

2. รอบท่ี 2 รอบโควตา  
2.1 โควตากีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษ แบ่งออกเป็น 2 ครั้ง คือ โควตา

กีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษและโควตากีฬาและผู้มีความสามารถพิเศษ (ไม่มี
คณะครุศาสตร์) การรับสมัครในครั้งที่ 1 จะมีการรับสมัครทุกสาขาวิชาทุกคณะ
รวมถึงสาขาวิชาของคณะครุศาสตร์เปิดรับสมัครด้วย โดยเฉพาะสาขาวิชา พลศึกษา 
แต่ในครั้งที่ 2 จะไม่มีคณะครุศาสตร์เปิดรับสมัครในโควตาประเภทนี้  โดยผู้สมัคร
เลือกสาขาวิชาที่ต้องการสมัครเพียง 1 สาขาเท่านั้น คัดเลือกโดยพิจารณาจากการ
สอบสัมภาษณ์/ปฏิบัติ ใบแสดงผลการเรียนและวุฒิบัตร/    เกียรติบัตร โควตานี้
มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถพิเศษด้านกีฬาและศิลปะได้เข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยหลักสูตรที่เปิดรับนักกีฬาไม่จำเป็นต้องระบุชนิด
กีฬาและความสามารถพิเศษที่ต้องการ แต่จะมีคณะกรรมการคัดเลือกท่ีมหาวิทยาลัย
แต่งตั ้งขึ ้นเป็นผู ้คัดเลือกให้ ทั ้งนี ้ผ ู ้สมัครต้องมีคุณสมบัติตรงตามที ่หลักสูตร
กำหนด  วิธีการนี้เป็นการเปิดโอกาสให้สามารถคัดนักกีฬาได้หลากหลายกว่า    

2.2 โควตาพิเศษสำหรับผู้มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นการคัดเลือกจากผู ้มี
คุณธรรม จริยธรรม และบริการสังคม โดยพิจารณาจากการคัดเลือกของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา สพม.16 แล้วส่งผลให้มหาวิทยาลัย  

2.3 โควตาครูแนะแนว มหาวิทยาลัยจะจัดสรรโควตาครูแนะแนวให้แก่
โรงเรียนที ่เข้าร่วมโครงการอบรมครูแนะแนวเพื ่อการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลาเท่านั้น  เพื่อการกระตุ้นให้โรงเรียนอื่น ๆ สนใจที่จะเข้าร่วมโครงการ
ในปีถัดไป  

2.4 โควตาโรงเรียน มหาวิทยาลัยสอบถามหลักสูตรในการเลือกโรงเรียน
เพื่อให้โควตา เพื่อทางมหาวิทยาลัยได้จัดทำประกาศรับสมัคร ส่งให้โรงเรียนที่ได้รับ
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การให้โควตาของแต่ละหลักสูตรแล้วให้โรงเรียนคัดเลือกนักเรียนที่มีคุณสมบัติครบ
ส่งรายชื่อมาให้มหาวิทยาลัย    

2.5  โควตาสมาคมสมาพันธ์โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม เป็นความร่วมมือกัน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับสมาคมสมาพันธ์โรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม ด้าน
วิชาการ ทั้งด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการ การถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากับครูโรงเรียนในเครือข่ายสมาคมและการ
จัดสรรโควตานักศึกษาไปให้สำหรับโรงเรียนในเครือข่ายสมาคม  

2.6 โควตาคณะ มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะในการขยายการรับนักศึกษาใน
ลักษณะของโควตาคณะ   โดยคณะดำเนินการกระบวนการรับสมัครทั้งหมดเอง ทั้ง
การประชาสัมพันธ์ รับสมัคร คัดเลือก ประกาศผลคัดเลือก โดยสุดท้ายคณะจะส่ง
รายชื่อนักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกกับคณะเรียบร้อยให้กับสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนต่อไป  

2.7 รอบกลุ ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้   รับสมัคร
รวมกันกับกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใต้ ประกอบด้วย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยภูเก็ต มหาวิทยาลัยสงขลา 
และมหาวิทยาลัยยะลา การสมัครนี้เป็นการให้ผู้สมัครเดินทางมาสมัครด้วยตนเองที่
มหาวิทยาลัย โดยใช้คะแนนสอบจาก สทศ.  

2.8 รอบแจ้งจำนง (สำหรับผู้ไม่มีสิทธิ์สัมภาษณ์ในรอบกลุ่มภาคี) เป็นการ
เปิดรับสมัครหลังจากประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ์กลุ่มภาคีฯ และเปิดรับ
เฉพาะผู้ที่สมัครเข้าศึกษาต่อของกลุ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ 
ประจำปีการศึกษา 2562 แล้วไม่ม ีรายชื ่อผ ู ้ม ีส ิทธ ิ ์สอบสัมภาษณ์ กลุ ่มภาคี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ประจำปีการศึกษา 2562 ซึ่งเปิดรับเฉพาะ
บางสาขาวิชาที่ยังมีรายชื่อผู้มาสอบสัมภาษณ์ไม่เต็มตามแผนรับ โดยมีเงื่อนไขผู้ที่มี
รายชื ่อผ ู ้ม ีส ิทธ ิ ์สอบสัมภาษณ์กลุ ่มภาคีมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูม ิศาสตร์
ภ าค ใต้   ประจำป ี ก า รศ ึ กษา  256 2 แล ้ ว ไม ่ ม ี ส ิ ท ธ ิ ์ สม ั ค รสอบ ในรอบ
นี้                                  

3. รอบที่ 3 รอบรับตรงร่วมกัน เป็นรอบที่ดำเนินการคัดเลือกโดย TCAS 
เองโดยใช้การยื ่นคะแนน 9 วิชาสามัญ GAT/PAT/O-NET จาก สทศ. ผู ้สมัคร
สามารถเลือกสาขาวิชาได้ 6 อันดับแบบเรียงอันดับจากมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม TCAS 
ทั่วประเทศ  ผู้สมัครสามารถมีโอกาสมีชื่อผ่านการคัดเลือกได้ทั้ง 6 อันดับ แต่จะ
สามารถมีชื่อสอบสัมภาษณ์ได้เพียง 1 อันดับที่สูงที่สุดที่ผ่านการคัดเลือก เมื่อผ่าน
การคัดเลือกแล้วสามารถยืนยันสิทธิ์ได้ในวันสัมภาษณ์  
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4. รอบที่ 4 รอบแอดมิชชั่น (Admission) เป็นรอบที่ดำเนินการคัดเลือก
โดย TCAS เองโดยใช้การยื่นคะแนน 9 วิชาสามัญ GAT/PAT/O-NET จาก สทศ. 
ผู้สมัครสามารถเลือกสาขาวิชาได้ 4 อันดับแบบเรียงอันดับจากมหาวิทยาลัยที่เข้า
ร่วม TCAS ทั่วประเทศ ผู้สมัครสามารถมีชื่อสอบสัมภาษณ์ได้เพียง 1 อันดับที่สูง
ที ่สุดที ่ผ่านการคัดเลือก เมื ่อผ่านการคัดเลือกแล้วสามารถยืนยันสิทธิ ์ได้ในวัน
สัมภาษณ์   
       5. รอบที่ 5 รับตรงอิสระ เปิดรับเฉพาะบางสาขาวิชาที่ยังไม่ครบตามแผนรับ 
สามารถสมัครผ่านระบบรับสมัคร สัมภาษณ์และรายงานตัวในวันเดียวกัน   หาก
ผู ้สมัครมีคะแนนสามารถนำมาประกอบการสัมภาษณ์ในวันสัมภาษณ์ได้ โดยมี
เงื่อนไขผู้สมัครที่ยืนยันสิทธิ์กับ TCAS ไว้แล้วในรอบที่ผ่านมา จะต้องขอคืนสิทธิ์ให้
เสร็จสิ้นก่อนการรายงานตัวรอบนี้ มิฉะนั้นการรายงานตัวรอบ 5 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลาถือว่าเป็นโมฆะ 
       ในส่วนของเกณฑ์การสัมภาษณ์ หลักสูตรได้กำหนดเกณฑ์ในการสัมภาษณ์
นักศึกษา โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ 2.50 ขึ้นไป และ
กำหนดเกณฑ์คะแนนการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
       1. ทักษะด้านภาษา 50 % โดยสังเกตจากการตอบคำถามเป็นภาษาอังกฤษ 
จากการทดสอบอ่านเนื้อเรื่อง แปลความหมาย และการอธิบายไวยากรณ์ 
       2. ทักษะในการแก้ปัญหา 20 % โดยสังเกตจากการตอบคำถามที ่ เป็น
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด  
       3. บุคลิกภาพ  20 % โดยเน้น ความมั ่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นและเพ่ิมเติมในด้านความสามารถด้านอ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์
แข่งขันทักษะภาษาอังกฤษ ประสบการณ์เป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนต่างประเทศ และ
ความสามารถพิเศษด้านอื่น เช่น การแสดง การรำ การเล่นดนตรี หรือการเล่นกีฬา 
       4. เจตคติต่อวิชาชีพ 10 % โดยการสอบถามอาชีพที่ต้องการทำในอนาคต และ
การพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับอาชีพนั้น 
     เมื่อสอบสัมภาษณ์เรียบร้อย กรรมการสอบสัมภาษณ์รวมคะแนนนักศึกษาที่มี
คะแนนเกิน 60 % ถือว่าผ่านการสัมภาษณ์และจัดลำดับคะแนนสัมภาษณ์จากมาก
ที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด เพ่ือให้มหาวิทยาลัยประกาศผลผู้มีสิทธิ์เข้าเรียน 
        จากการดำเนินงานการรับนักศึกษา 2562 ทางหลักสูตรประเมินผลที่เกิดขึ้น
และสรุปผลการรับนักศึกษาทั้ง 4 รอบ ดังนี้ 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 47 

 

 
รอบการรับสมัคร แผนรับจากหลักสูตร จำนวนนักศึกษาจริง 

รอบท่ี 1/1 Portfolio 2 3 
รอบท่ี 1/2 Portfolio 3 3 

รอบ 2 โควตาโรงเรียน/คณะ 35 16 
รอบ 3 รับตรงร่วมกัน 5 14 
รอบ 4 Admission 3 7 
รอบ 5 รับตรงอิสระ 2 9 

รวม 50 51 
 

*หมายเหตุ จำนวนนักศึกษาจริงไม่เป็นไปตามแผนรับเนื่องจากสาเหตุ 2 ประการ 
1. มหาวิทยาลัยกำหนดการปรับสัดส่วนการรับนักศึกษาให้มีจำนวนมากกว่าแผนรับ
ตามที่หลักสูตรแจ้งมา ในสาขาที่นักศึกษาให้ความสนใจสมัครเป็นจำนวนมาก ใน
สัดส่วนร้อยละ 10-30 % 
2. นักศึกษามีสิทธิ์ในการ Clearing house ได้ทุกรอบ ตามข้อตกลง ทปอ. 
 
3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการรับนักศึกษา ปีการศึกษา 2562 

        หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 
2562  ที่ผ่านมา เพ่ือจะทบทวนว่าระบบและกลไกท่ีได้ปรับใช้ขึ้นนั้นมีผลเป็นอย่างไร 
โดยมีการนำผลการประเมินการดำเนินงานมาเป็นส่วนสำคัญในการทบทวนระบบ
และกลไกดังกล่าว พบว่า ตรงตามเป้าหมายเชิงปริมาณที่หลักสูตรวางไว้ 50 คน ตาม
แผนการรับมคอ.2 และเป็นการขานรับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้รับ
นักศึกษาเพ่ิม 10% จากแผนรับที่กำหนด  

สำหรับการกำหนดแผนรับนักศึกษา ในปีนี ้หลักสูตรเล็งเห็นถึงการรับ
นักศึกษาที่ควรให้น้ำหนักในรอบที่ 2 ให้มีจำนวนมากกว่ารอบอื่นๆ อย่างไรก็ตาม
ยอดนักศึกษารอบ 3 รับตรงร่วมกัน ก็มีจำนวนสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้ เมื่ อพิจารณา
การรับแต่ละรอบกับอัตราคงอยู่ของนักศึกษา พบว่านักศึกษาที่รอบที่ 2 มีอัตราคง
อยู่ คือ 100%  
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รอบการสมัคร  
ปีการศึกษา 2562 

แผนรับของหลักสูตร  
ปีการศึกษา 2562 

จำนวนนักศึกษาจริง
ปีการศึกษา 2562 

อัตราคงอยู่นักศึกษา 
2562 

1/1 Portfolio 2 2 2 

1/2 Portfolio 3 3 2 

รอบ 2 โควตา
โรงเรียน/คณะ/ภาค ี

35 16 16 

รอบ 3 รับตรง
ร่วมกัน 

5 14 12 

รอบ 4 Admission 3 7 5 

รอบ 5 รับตรงอิสระ 2 9 8 

รวม 50 51 45 

 
นอกจากนี้เป้าหมายในเชิงคุณภาพ คือ คุณสมบัติของผู้เข้ารับการศึกษา ที่

ต้องมีเกรดเฉลี่ยกลุ่มทักษะทางภาษาอังกฤษไม่ต่ำกว่า 2.5 เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้ เพราะเกณฑ์ในการสัมภาษณ์นักศึกษา หากมีผลการเรียนไม่เป็นดังที่กำหนด
จะไม่มีสิทธิ์เข้ารับการสัมภาษณ์ 
         อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรปรับเกณฑ์ในการคัดเลือก

นักศึกษารอบ Portfolio เนื่องจากผลจากการสัมภาษณ์รับนักศึกษาปีการศึกษา 

2562 พบว่านักศึกษาบางส่วนมีเกรดเฉลี่ยรวม (GPAX) สูง แต่ไม่สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษได้ ดังนั ้นในปีการศึกษา 2563 ในการรับนักศึกษารอบ Portfolio

หลักสูตรควรเพิ่มสัดส่วนการให้คะแนนในประเด็นการใช้ภาษา นอกจากนี้หลักสูตร

ควรเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เช่น การทำเพจหลักสูตรเพื่อโปรโมท

คุณภาพนักศึกษา และหลักสูตรควรจัดทำฐานข้อมูลรายชื่อโรงเรียนเดิมของนักศึกษา 

เพื ่อใช ้วางแผนการกำหนดโควตาคณะ และโควตาโรงเร ียน  และกำหนดชื่อ

สถานศึกษาเพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
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- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

     หลักสูตรได้มีการนำผลการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาที่ได้ดำเนินการตั้งแต่ปี

การศึกษา 2560 และปีการศึกษา 2561มาทบทวนและปรับปรุงการดำเนินการในปี

การศึกษา 2561 

         ปีการศึกษา 2561 หลักสตูรทบทวนระบบและกลไกและดำเนินการโครงการเรียน

ปรับพ้ืนฐาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเด็นหลักดังนี้  

         1. ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษที่สัมพันธ์กับรายวิชาในหลักสูตร เนื้อหาทีใ่ช้ในการ

เรียนปรับพ้ืนฐานไม่ได้ร้อยเรียงให้มีความเชื่อมโยงกันในการไปประยุกต์ใช้ 

          2. การแนะนำการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย เช่น วธิีการลงทะเบียนเรียน 

แผนการเรียนตลอดหลักสูตร พบว่า มีประโยชน์ต่อผู้เรียนทำใหน้ักศึกษาชั้นปีที่ 1 ไม่มี

ปัญหาในการลงทะเบียน และมีอัตราการคงอยู่ในระดับสูง 

          3. ความรู้พืน้ฐานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตรพบว่า เนื้อหาในประเด็นนี้ไม่

สามารถนำไปใช้เรียนได้ตามแผนการเรียนที่กำหนด เนื่องจากรายวิชาที่เรียนแตกต่างจาก

แผนการเรียน 

          จากการทบทวนข้างต้น หลักสูตรพบว่า ควรปรับปรุงการจัดเนื้อหาและการจัด

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาให้สอดคล้องกับการเรียนในศตวรรษที่ 21 ใน

รูปแบบ Active learning และการใช้เทคโนโลยีเพื่อแสวงหาความรู้อย่างถูกต้อง และควร

จัดเรียงลำดับตามความยากง่ายของเนื้อหาทางด้านวิชาการ อีกทั้งสนับสนุนให้นักศึกษา

เข้าใจกระบวนการฝึกสหกิจศึกษา ทั้งหมดนี้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู ้เรียน ทั้งด้าน

วิชาการ การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และการทำงานต่อไปในอนาคต  

    หลักสูตรได้กำหนดเป้าหมาย การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 

2562 ดังนี้ 

- ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนปรับพ้ืนฐานกับรายวิชาที่

เรียนในปีการศกึษา 2562 

1. ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562 
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รูประบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

2. การดำเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 2562 

     ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกการเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้าศึกษา ผ่านการจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่  การปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษา 

การสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ การปฐมนิเทศและการประชุมผู้ปกครอง และการ

ประกวดดาวเดือนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การปรับพ้ืนฐานความรู้นักศึกษา  

     - หลักสูตรวางแผนในการกำหนดเนื้อหาการปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษา โดยรวบรวม

ข้อมูลความต้องการในการปรับพื้นฐานความรู้จากนักศึกษาผ่านการสัมภาษณ์การรับ

นักศึกษาในแต่ละรอบ โดยสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 

1. เทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษ ตาม 4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน 

2. เนื้อหาสาระของหลักสูตร และการวางแผนการเรียน 

3. การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

กำหนดการจัดกิจกรรม 

เร่ิมต้น 

วางแผนรูปแบบการจัด

กิจกรรม 

ดำเนินการจัดกิจกรรม 

ประเมินผลการจดั

กิจกรรม 

สรุปผลและทบทวน

ระบบและกลไก 

สิ้นสุด 

มหาวิทยาลยั/คณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 
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4. แนวทางในการประกอบอาชีพของนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ 

- จากประเด็นดังกล่าว หลักสูตรจงึออกแบบการปรับพ้ืนฐานความรู้นักศึกษาในปี

การศึกษา 2562 โดยเน้น 2 ประเด็นหลักดังนี้ 

            1. ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษและเทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษ มีหัวข้อดังนี้ 

          โดยนำรูปแบบ Task-based learning มาใช้ในการจัดการปรับพื้นฐานความรู้ ซึ่ง

เป็นการเรียนรู้ผ่านชิ้นงาน โดยผู้เรียนต้องใช้ความรู้ใน 4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน 

เชื่อมโยงกัน เริ่มต้นจากผู้เรียนจะเรียนรู้เทคนิคการเรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้เทคโนโลยี 

เช่น เว็บไซต์สำหรับแปลความหมายนอกเหนือจาก Google translate เว็บไซต์ตรวจสอบ

การออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้อง เว็บไซต์สำหรับตรวจสอบรูปแบบการเขียนประโยค 

และการตอบคำถามผ่านกิจกรรม Kahoot เป็นต้น หลังจากนั้นผู้เรียนจะได้รับการฝึก

ทักษะการอ่าน การเขียน การฟังและการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ  และเทคนิคการนำเสนอ 

ผ่านชิ้นงานที่กำหนดให้ ซึ่งจะนำไปสู่การนำเสนอผลงานที่เป็นการบูรณาการความรู้ทุก

อย่างจากกระบวนการสอนที่มีความเชื่อมโยงกัน การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวเป็นการ

จำลองเทคนิคการเรียนที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 

     

 

 

 

 

 

การปรับความรู้พื้นฐาน

ภาษาอังกฤษ 2561 

การปรับความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษ 

2562 

1. English structure 1. How to learn English through 

technology 

2. English pronunciation  2. Become fluent in English  

3. Using Dictionary  3. English reading strategies 

4.English reading strategies 4. Summary writing in English 

5. Presentation skills  5. Presentation skills 
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 2. แนะนำการใชช้ีวิตในมหาวิทยาลัยและการทำงานต่อไปในอนาคต มีหัวข้อ ดังนี้ 

เนื้อหา 

ละลายพฤติกรรม “รู้จักฉัน รู้จักเธอ รู้จักเรา” 

เรียนรู้การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลยั แผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน 

การเป็น Digital citizen  การใช ้Social media อย่างสร้างสรรค ์

มารยาททางสังคม วิธีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใหญ่ 

Career Path บนเส้นทางสายอาชีพเด็กเอกภาษาอังกฤษ และสหกิจศึกษา 

 
- หลักสูตรได้ดำเนินการสอนปรบัพ้ืนฐานตามแนวทางที่วางไว้ในช่วงเวลาที่กำหนด  

- หลักสูตรประเมินผลการปรับพ้ืนฐานความรู้นักศึกษา ดังนี้  

            1. ประเมินผลความรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  

            2. ประเมินผลสะท้อนกลับ (Self-Reflection) ที่ผู้เรียนได้รับจากทุกหัวข้อที่เรียน

ปรับพ้ืนฐานผ่านการเขียนผลสะท้อนกลับ โดยมีรูปแบบดังนี้ 

แบบสรุปประเด็นสำคัญการเรียนปรับพ้ืนฐานหลักสูตรภาษาอังกฤษ 2562 

                                       ชือ่หัวข้อ__________________ 

สรุปสาระสำคัญ 

 

หัวข้อนี้มีประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างไร พร้อมเหตุผลอธิบายประกอบ 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับหัวข้อนี้ 

 

ในปีการศึกษาถัดไปควรมีหัวข้อนี้อีกหรือไม่ กรุณาใส่เครื่องหมาย  

                             ควรม ี   ไม่ควรม ี

3. ประเมินผลโครงการกิจกรรมการปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษา ผ่านแบบ

ประเมิน  

 2. การสอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ 

    หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาปี 1 ทุกคน สอบวัดระดับความรู้ภาษาอังกฤษ ผ่านระบบ 

ELLIS ก่อนเปิดภาคการศึกษา เพื่อให้ทราบระดับความรู้ภาษาอังกฤษของตนเอง และหา
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แนวทางในการพัฒนาตามแต่ละทักษะที่นักศึกษายังมีคะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่ง

มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ว่า นักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ ต้องมีผลสอบอยู่ในระดับ 8 ขึ้นไป ซึ่ง

จากการทดสอบก่อนเรียน มีนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว เพียง 2 คน และค่าเฉลี่ยของ

นักศึกษาส่วนมากอยู ่ในระดับ 5 หลังจากหลักสูตรได้ร ับผลสอบวัดระดับความรู้

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาใช้โปรแกรม English Discoveries เพื่อพัฒนา

สมรรถนะภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 

3. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการประชุมผู้ปกครอง 

       มหาวิทยาลัยกำหนดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่และการประชุมผู้ปกครอง โดย

แบ่งความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้  

ชื่อโครงการ สาระสำคัญ ผู้รับผิดชอบ 

ปฐมนิเทศนักศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย 

- รู้จักหน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง

กับการเรียนตลอด 4 ปี 

เช่น สนส. กองพัฒนา

นักศึกษา สำนักวิทยา

บริการ ศูนย์ภาษา 

- เกณฑ์การรีไทร์ มส ขส 

คืออะไร 

- การกู้ยืม กยศ. 

-ประกันและสิทธิประโยชน์

ของผู้เรียน 

สำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

กองพัฒนานักศึกษา 

ปฐมนิเทศระดับคณะฯ - การเป็นนักศึกษาในยุค 

4.0 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

การประชุมผู้ปกครอง -ผู้ปกครองทราบระเบียบ

และค่าใช้จ่ายตลอดการ

เรียน 4 ปี และมีโอกาสได้

พบกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

สำนักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

หลักสูตร 
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ช่อเสลาสัมพันธ ์ -นักศึกษาใหม่ได้ทำความ

รู้จักกัน ผ่านการทำ

กิจกรรมค่ายรับน้อง 

คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

         หลักสูตรดำเนินการประชุมผู ้ปกครอง โดยมีผู ้ร ับผิดชอบหลักคือ ดร.สลิลา  

วงศ์กระจ่าง อาจารย์ที่ปรึกษาปีการศึกษา 2562 โดยมีรูปแบบการประชุมผู้ปกครอง ดังนี้ 

- ช่วงเช้า หลักสูตรพบนักศึกษา โดยหลักสูตรได้เตรียมรุ่นพี่เพื่อให้คำแนะนำ

เกี่ยวกับการแบ่งเวลาระหว่างการเรียนและการทำกิจกรรม กิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของ

หลักสูตรผ่านวีดีทัศน์ เทคนิคการเรียนในแต่ละวิชา และวิธีการเตรียมตัวเพื่อการเรียนใน

แต่ละชั้นปี  

- ช่วงบ่าย หลักสูตรพบผู้ปกครอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา

กับผู้ปกครอง เช่น เบอร์โทรติดต่อ และประวัติของนักศึกษา นอกจากนี้ยังมีการนำเสนอ

ผลงานและโครงการต่าง ๆ  ของหลักสูตร เพื่อให้ผู้ปกครองเกิดความมั่นใจในศักยภาพของ

หลักสูตรในการดูแลนักศึกษาทั้งในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย  

- โครงการช่อเสลาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นโครงการเข้าค่ายรับน้องนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการ

เปลี่ยนแปลงลักษณะการดำเนินงาน เน้นการรับน้องอย่างสร้างสรรค์ไม่ใช้ความ

รุนแรงและมีการอบรมผู้นำค่ายรับน้องในการละลายพฤติกรรมในด้านการรับน้อง

อย่างสร้างสรรค์ ก่อนที่จะมีการจัดค่าย เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งความผ่อนคลาย

และบรรยากาศรุ ่นพี ่ดูแลรุ ่นน้อง นอกจากนี้  กิจกรรมการรับน้องได้รับการ

ออกแบบบนพื้นฐานคุณลักษณะบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มีดังนี้ 1. ใฝ่รู้ 2. สู้งาน 3. สานสังคม 4. อารมณ์สุนทรีย์ 5. มีคุณธรรม ผ่านการทำ

กิจกรรมฐานโดยกำหนดให้หลักสูตรเป็นผู้ออกแบบกิจกรรม และมีการประเมินผล

กิจกรรมด้วยรูปแบบการถอดบทเรียนจากการเข้าฐานกิจกรรม โดยให้ตัวแทนของ

นักศึกษาเข้าร่วมประชุมกลุ ่ม สรุปข้อคิดและสิ่งที ่ได้เรียนรู ้ในแต่ละฐานว่า

เกี่ยวข้องกับอะไร สอดแทรกคุณลักษณะบัณฑิตด้านใดบ้าง และบอกข้อดี และ

สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรุงในการรับน้องในปีต่อไป ซึ่งผลสะท้อนจากการประเมินใน

รูปแบบดังกล่าว ทำให้อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ทราบมุมมองของนักศึกษาเพ่ือ

ใช้ในการปรับปรุงหรือประเมินความสำเร็จของกิจกรรม อีกทั ้งเป็นเวทีให้

นักศึกษาได้กล้าแสดงออก ได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการเลือกใช้
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ภาษาเพื่อการนำเสนอความคิด การรับฟังความคิดเห็นผู้อื ่น และสามารถถก

ประเด็นที่ไม่เห็นด้วยแบบปัญญาชน ซึ่งเป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมให้

นักศึกษา เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ที่แตกต่างกันระหว่างระดับมัธยมศึกษาและ

อุดมศกึษา  

4. การประกวดดาวเดือน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

     ในปีการศึกษา 2562 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้จัดการประกวดดาวเดอืน 

โดยมีเกณฑ์ในการประกวด ในเรื่องของจิตอาสา โดยแต่ละหลักสูตรต้องมีกิจกรรมจิตอาสา

ที่อาศัยความร่วมมือของนักศึกษาทุกคนในหลักสูตร หลักสูตรจึงดำเนินการ จัดประชุมเพ่ือ

ระดมความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และได้ข้อสรุปในการทำโครงการจิตอาสา คือ 

การเปลี่ยนมุมมองการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผ่าน

กิจกรรมที่ใช้เกมส์เป็นฐาน พร้อมสอดแทรกความรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งจากกิจกรรมดังกล่าว 

ทำให้นักศึกษาได้ฝึกฝนการวางแผนการทำงาน การทำงานร่วมกันเป็นทีม การรับฟังความ

คิดเห็นจากผู้อื่น การใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าวประสบความสำเร็จได้ด้วยดี และนักศึกษาเกิดความภูมิใจในความสามารถของ

ตนเอง อีกทั้งเป็นการทำกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือผู้อื่น ตรงตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปี

การศึกษา 2562 

     หลักสูตรได้มีการประชุมสรปุและทบทวนระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อน

เข้าศึกษา พบว่า 

            1. การเรียนปรับพ้ืนฐานในด้านความรู้ภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียนพบว่า การประเมินผลในระยะสั้นที่เห็นได้ชัดเจน คือ คะแนนสอบหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการติดตามผลในระยะยาว โดยวิเคราะห์จาก

ข้อมูล 2 ลักษณะคือ 1. การสอบถามความคิดเห็นจากผู้สอนในรายวิชาที่นักศึกษาต้องนำ

ความรู ้ที ่ได้ร ับจากการเรียนปรับพื ้นฐานไปใช้ในวิชาดังกล่าว เช่น วิชาโครงสร้าง

ภาษาอังกฤษเบื้องต้น และวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ โดยผู้สอนสะท้อนภาพให้

หลักสูตรเห็นว่า การปรับพ้ืนฐานเป็นส่วนช่วยเบื้องต้นให้นักศึกษาเข้าใจภาพรวมของวิชาที่

เรียนและสามารถอธิบายเนื้อหาที่สอดคล้องระหว่างสิ่งที่เรียนในช่วงปรับพื้นฐานกับ

บทเรียนในวิชาได้ 2. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาใน 2 รายวิชา ดังนี้ 
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วิชาโครงสร้างภาษาอังกฤษเบื้องต้น 

ทักษะหลัก คะแนนประเมิน คำอธิบายทักษะ 

ทักษะทางปัญญา 4.31 มีกระบวนการคิด การตั้ง

คำถาม การแสวงหาคำตอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลย ี

4.46 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบค้นและใช้

เทคโนโลยีในการนำเสนอ

ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

วิชากลวธิีการอ่านภาษาอังกฤษ 

ทักษะหลัก คะแนนประเมิน คำอธิบายทักษะ 

ความรู้ 4.71 กลวิธีที่จำเป็นสำหรับการ

อ่าน ความรู้พื้นฐานภาษา

กับการอ่าน 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลย ี

4.68 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสืบค้นและใช้

เทคโนโลยีในการนำเสนอ

ข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

        สรุปได้ว่า เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตรวางไว้ คือผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้

ความรู้จากการเรียนปรับพ้ืนฐานกับรายวิชาที่เรียนปีการศึกษา 2562 

       2. ผลการแนะนำการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย พบว่า ในปีการศึกษา 2562 นักศึกษาไม่

มีปัญหาในการลงทะเบียนและสามารถวางแผนการเรียนของตนเอง นักศึกษาทุกคนมีผล

การเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด นอกจากนี้พบว่า อัตราคงอยู่ของนักศึกษาปีที่1 อยู่ที่ 88.23 

นักศึกษาที่ตกออกมีสาเหตุจากปัญหาด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจของครอบครัวเป็น

หลัก    
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       3. ผลจากการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ทั ้งเรื ่องความสามารถ

ภาษาอังกฤษ และฝึกการใช้ชีวิต พบว่า มีนักศึกษาจำนวนหนึ่งได้เข้าร่วมกิจกรรมทางด้าน

วิชาการ 2 รายการ ดังนี้ 

            1. แสดงละครสั้นภาษาอังกฤษ โครงการ International Day เรียนรู้วัฒนธรรม

นานาชาติ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

            2. แข่งขันตอบปัญหาภาษาอังกฤษ THE FL Quiz ณ มหาวิทยาลัยราชมงคลศรี

วิชัย ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 

         หลักสูตรทบทวนระบบและไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ปีการศึกษา 

2562 พบว่าระบบและกลไกมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้รับคำแนะนำจาก

นักศึกษา ในเรื่องการจัดโครงการปรับพื้นฐานว่าควรมีลักษณะเป็น English camp โดยมี

รุ่นพี่เป็นผู้ดูแลรุ่นน้อง นอกจากนี้หลักสูตรควรให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความแตกต่าง

ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการฝึกสหกิจศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม

ให้นักศึกษาในการเลือกรายวิชาเรียน 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ

เป้าหมาย ปี 2561 ปี 2562 

3.1 การรับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 

อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน                   
ตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา
ปริญญาตรี 
     หลักสูตรทบทวนระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้

คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาที ่ได้ดำเนินการในปี

การศึกษา 2560 และปีการศึกษา 2561 พบว่า หลักสูตรแจ้งอาจารย์

ที่ปรึกษาให้จัดตารางเวลาในการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา โดยแจ้ง

ตารางเวลา (Office Hours) ของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านบริเวณหน้า

ห้องพัก และแจ้งผ่าน Facebook กลุ ่ม หรือ Line กลุ ่ม  และแจ้ง

ตารางการโฮมรูมนักศึกษา 
 

 หลักสูตรได้กำหนดเป้าหมาย การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 ดังนี้ 

- ผู ้เร ียนสามารถรับคำปรึกษาจากอาจารย์ที ่ปรึกษาและ

อาจารย ์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตรจากช่องทางที ่หลากหลาย  เช่น 

Facebook และ Line กลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2-1 รายงานการประชุมคัดเลือกอาจารย์
ที่ปรึกษา 
3.2-2 ความพ ึงพอใจท ี ่น ักศ ึกษาม ีต่อ
หลักสูตร 
3.2-3 รายงานการประช ุมการวางแผน
โครงการพ ัฒนาน ักศ ึกษา ประจำปี
การศึกษา 2562 
3.2-4 ใบตอบร ับนำเสนอผลงานว ิจัย 
โครงการการประชุมวิชาการด้านศ ิลป
ศาสตร์ ครั้งที่ 5: ศาสตร์บูรณาการงานวิจัย
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ณ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
3.2-5 เกียรติบัตรรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 
1 แข่งขันตอบปัญหาภาษาอังกฤษ THE FL 
Quiz ณ มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
1. ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูประบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ 

และแนะแนวแก่นักศึกษา 
 
 

สิ้นสุด 

หลักสตูร 

สรรหา/คัดเลือก

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เร่ิมต้น 

เสนอชื่ออาจารย์ที่

ปรึกษา 

หลักสตูร 

ผู้รับผิดชอ
บ 

หลักสตูร 

กองพัฒนา

หลักสตูร 

แต่งต้ังอาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

เข้าร่วมอบรม 

อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ให้คำปรึกษา 

สรุปผลการให้

คำปรึกษา 

ประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษา 

สรุปผลและทบทวน

ระบบและกลไก 

หลักสตูร 

หลักสตูร 

หลักสตูร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
2. การดำเนินงานการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและ

แนะแนวแก่นักศึกษา ปีการศึกษา 2562 

    หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
1. หลักสูตรประชุมเพื่อคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา โดยพิจารณาจาก
เกณฑ์ดังนี้ 
           - เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
           - มีประสบการณ์ในการสอนนักศึกษาเอกภาษาอังกฤษ  
           - มีประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
2. หลักสูตรมีมติให้ ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาในปีการศึกษา 2562 สำหรับนักศึกษาในชั้นปีอื่น ยังคงเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาท่านเดิมในการทำหน้าที่เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องใน
การดูแลนักศึกษากลุ่มเดิมต่อจากปีที่ผ่านมา  
3.หลักสูตรได้ส่งรายชื่อของดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ไปยังมหาวิทยาลัย
เพ่ือออกคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา  
4. ดร.สลิลา วงศ์กระจ่าง ได้เข้าร่วมโครงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษา
ซึ่งจัดโดยกองพัฒนานักศึกษา เพื่อทราบระบบการดูแลนักศึกษาและ
ให้คำปรึกษาในเรื่องที่เก่ียวข้องได้ 
5. ก่อนเปิดภาคเรียน หลักสูตรจัดประชุมเพื่อชี้แจงอาจารย์ที่ปรึกษา
ทุกชั้นปีในการให้คำปรึกษาดูแลนักศึกษา แลกเปลี่ยนวิธีการดูแล
นกัศึกษา โดยหลักสูตรกำหนดบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 

       - ให้คำปรึกษาเรื่องการลงทะเบียนเรียน โดยเฉพาะอาจารย์
ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเปลี่ยนระบบการลงทะเบียน
ใหม่ อาจารย์ที่ปรึกษาต้องศึกษาแผนการเรียนและแนะนำวิธ ีการ
ลงทะเบียน ติดตามผลการลงทะเบียน และเก็บประวัติข้อมูลของ
นักศึกษา 

- กำหนดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น Facebook กลุ่ม 
Line กลุ ่ม กำหนดวันที ่นักศึกษาสามารถพบได้ในแต่ละสัปดาห์ 
รวมทั้งพบปะนักศึกษาในคาบโฮมรูม เพื่อให้คำปรึกษาด้านการเรียน 
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และการใช้ชีวิตในสังคม ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือเมื่อนักศึกษามีข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
6. หลักสูตรติดตามผลการให้คำปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้น
ปี โดยประเมินจากแบบบันทึกการให้คำปรึกษาที่อาจารย์ที่ปรึกษา
เขียนรายงาน และจากช่องทางอื่นที่นักศึกษาติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
เช่น Facebook และ Line พบว่า รายละเอียดเรื่องที่ขอคำปรึกษามี
ความแตกต่างกัน ดังนี้ 
            - นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 (624302) มีความกังวลในเรื ่องการ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การเรียน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปในรายวิชาที่ตนเองไม่ถนัด และการบริหารเวลา
ระหว่างการเรียนและการทำกิจกรรม นอกจากนี้ มีนักศึกษาที่เข้ามา
ใหม่ซึ ่งเป็นนักศึกษาพิเศษ ทำให้การใช้ชีวิตร่วมกันในตอนเริ ่มต้น
ค่อนข้างมีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาจึงชี้แจงทุกคน เกี่ยวกับการยอมรับ
ความแตกต่างของบุคคล และเรียนรู้ที่จะให้กำลังใจผู้ที่เป็นเด็กพิเศษ 

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 2 (614302) ขอคำปรึกษาในด้านการวาง
แผนการเรียน เทคนิคการเรียน เนื่องจากมีรายวิชาเอกในแผนการ
เรียนมากขึ้น อาจารย์ที่ปรึกษาต้องจัดแผนการเรียนให้กับนักศึกษาที่
อยู่ในภาวะวิกฤติด้านผลการเรียน นอกจากนี้ ยังมีนักศึกษาที่ย้ายจาก
คณะวิทยาศาสตร์และคณะศิลปกรรมศาสตร์ เข้ามาเป็นนักศึกษา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ผ่านตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย อาจารย์ที่
ปรึกษา จึงต้องวางแผนการเรียนใหม่ทั้งหมด และแนะนำด้านการ
เรียนภาษาอังกฤษ และการใช้ชีวิตร่วมกันกับเพื่อน กลุ่มใหม่ให้กับ
นักศึกษา และหลักสูตรมีการติดตามแผนและผลการเร ียนของ
นักศึกษาท้ัง 2 คน จากอาจารย์ที่ปรึกษา  

3. นักศึกษาชั้นปีที่ 3 (604302) นักศึกษาขอคำปรึกษาใน
ด้านเทคนิคการเรียน ปัญหาส่วนตัว และภาวะวิกฤติด้านผลการเรยีน 
ซึ่งในด้านภาวะวิกฤติด้านผลการเรียน อาจารย์ที่ปรึกษาต้องปรับ
แผนการเรียน และติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเป็นระยะ ๆ เพ่ือ
ลดความเสี่ยงอัตราการตกออก 

4. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 (594302) นักศึกษาส่วนมากเป็นกังวล
เรื่องการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เช่นการคัดเลือกสถานที่ออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และการทำวิจัยในวิชาศึกษาเอกเทศ ดังนั้น 
อาจารย์ที่ปรึกษาจึงให้คำแนะนำเพิ่มเติมในเรื่องดังกล่าว 
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          สำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนของนักศึกษานั้น ในปีที่ผ่าน
มา หลักสูตรกำหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนจากนักศึกษา 
ดังนี้ 
     1. หลักสูตรกำหนดช่องทางในการแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน 4 วิธีการ
คือ 

1.1 ผ่านเพจหลักสูตรใน Facebook 
1.2 ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
1.3 ผ่านอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2. หากมีการร้องเรียน อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมร่วมกัน
หาทางแก้ปัญหา 

3. อาจารย์ประจำหลักสูตรแจ้งผลดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้
นักศึกษาทราบ 

4. อาจารย์ประจำหลักสูตรสรุปข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นและวิธีการที่
ใช้เพื่อแก้ปัญหา พร้อมทั้งติดตามผลหลังจากจัดการข้อร้องเรียน 

    ปีการศึกษา 2562 นักศึกษาเลือกใช้การแจ้งข้อร้องเรียนผ่าน
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากมีความใกล้ชิดกับนักศึกษา 
ข้อร้องเรียนที่พบเกี่ยวข้องกับรายวิชาที่นักศึกษาเรียน มีบางรายวิชาที่
นักศึกษาเกือบทั้งชั้นเรียนต้องการถอน เพราะความกังวลเกี่ยวกับผล
การเรียน การขอทุน กยศ. และความไม่เข้าใจในตัวเนื้อหาวิชา ซึ่ง
นักศึกษามองว่ายากเกินความสามารถ ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษาต้อง
หารือกับผู้สอน ถึงแนวทางที่จะช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจและ
สามารถปรับตัวเพื่อการเรียนในวิชาดังกล่าวได้ และอาจารย์ที่ปรึกษา
ต้องติดตามดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดในการให้กำลังใจ แนะนำ
แหล่งข้อมูลสืบค้นเพิ่มเติม รวมทั้งการประชุมวางแผนกับผู้สอนใน
เรื่องเทคนิคการสอน การออกข้อสอบเพ่ือวัดผล  

นอกจากนี้นักศึกษาบางชั้นปี ขอคำปรึกษากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร โดยตรง เช่น นักศึกษาต้องการให้ผู้สอน ทำกิจกรรมในคาบ
เรียนให้ครบ 3 ชั่วโมงตามเวลาที่ระบุไว้ และต้องการได้รับ feedback 
งานจากผู้สอน จึงเป็นหน้าที่ของผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ต้องหารือกับ
ผู้สอนเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพการสอน  
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         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 
มีผลดังนี้ 
 
หัวข้อ คะแนนประเมิน ระดับ 
ช่องทาง/ความสะดวกในการ
ติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 

4.25 มาก 

นักศึกษาได้รับคำแนะนำการ
ลงทะเบียนเรียน การกำหนด
แผนการเรียนตามหลักสูตร 

4.37 มาก 

การให้เวลาในการให้คำปรึกษา
ของอาจารย์ที่ปรึกษาทาง

วิชาการ 

4.27 มาก 

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้
ความสนใจ ติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษา เพ่ือช่วยให้จบ

ตามหลักสูตร 

4.45 มาก 

อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้
ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถ่ายทอดประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่
นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความ
คิดเห็นและช่วยแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ) 

4.33 มาก 

ภาพรวม 4.33 มาก 
 

     3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการควบคุมการดูแล

การให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  

   หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนระบบและกลไกการ
ควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรพบว่าการเพิ่มช่องทางการดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาที่หลากหลาย ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลนักศึกษาและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
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การเพิ่มช่องทางที่มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้นักศึกษา

สามารถติดต่อได้สะดวก ตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน

ด้านการเพิ่มช่องทางการให้คำปรึกษา และสอดคล้องกับคะแนนการ

ประเมินด้านช่องทางการให้คำปรึกษาที่ระดับ 4.25 ซึ่งอยู่ในระดับ

มาก โดยภาพรวม ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้คำปรึกษา

วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต อยู่ในระดับมาก (4.35) ซึ่งตรงตาม

เป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด  

       เนื่องจากในปัจจุบันนักศึกษานิยมขอคำปรึกษาผ่านสื่อออนไลน์ 
ดังนั้นในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรให้อาจารย์ที่ปรึกษา ชี้แนะ
นักศึกษาในเรื่อง มารยาทในการใช้ Social media ติดต่อกับผู้ใหญ่  
และหล ักส ูตรควรเพ ิ ่ มศ ักยภาพอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาด ้วยการ
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมเกี ่ยวกับการรู้ เท ่าทันสื ่อ Social 
bullying และการเข้าใจเด็กยุคเจน Z ซึ่งวิธีการเหล่านี้สามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ในคาบโฮมรูม เพื่อเยียวยาจิตใจนักศึกษาที่มีปัญหาด้าน
การเรียน หรือการปรับตัวในสังคม อีกทั้งเสริมสร้างคุณค่าความเป็น
มนุษย์ให้กับนักศึกษา  
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
  ปีการศึกษา 2560 และ 2561 หลักสูตรได้ทบทวนระบบและกลไกการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 พบว่า ระบบและกลไกมีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 สามารถนำระบบและกลไกใช้ได้อย่างต่อเนื่อง      
         อย่างไรก็ตาม หลักสูตรควรนำข้อเสนอแนะจากการประชุมกับ
นักศึกษาและคำแนะนำจากสถานประกอบการที ่น ักศ ึกษาออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ มาเป็นเป้าหมายในการกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
ที ่สอดคล้องกับการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา หลักสูตรควรกำหนด
สมรรถนะและทักษะของผู้เรียนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี  
        ดังนั ้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงได้กำหนดเป้าหมายเชิง
คุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
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1. โครงการที่จัดให้ผู ้เรียนต้องมาจากข้อเสนอแนะของนักศึกษาและ
คำแนะนำจากสถานประกอบการ 
2. โครงการที ่จัดให้ผู ้เรียนสามารถเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะของ
ผู้เรียนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี 
 
1. ระบบและกลไกการควบคุมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 
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2. การดำเนินงานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
1. หลักสูตรได้รับแจ้งงบประมาณในการจัดโครงการจากคณะ  
2. หลักสูตรจัดประชุมเพื่อกำหนดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาและคำแนะนำจากสถานประกอบการ ดังต่อไปนี้  
2.1 โครงการเพื่อพัฒนากลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ
รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร ได้แก่ 
      - โครงการฝ ึกประสบการณ์ว ิชาช ีพภาษาอ ังกฤษ รายว ิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ เป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษา
ก่อนฝึกประสบการณ์จริง ติดตามผลการฝึกประสบการณ์ และนำเสนอผลที่
ได้จากการฝึกประสบการณ์ โดยแบ่งเป็น 3 กิจกรรม ได้แก่ 1)  อบรมเชิง
ปฏิบัติการ "Personal Branding ภาพลักษณ์ชวนจดจำ 2) นิเทศนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯและ 3) สัมมนาหลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
(นักศึกษาชั้นปี 4) 
       -  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 
โดยแบ่งเป็น 3 อาชีพหลักคือ 1.นักแปล 2. พนักงานโรงแรม และ 3. 
พนักงานบริษัททัวร์ (นักศึกษาชั้นปีที่2-3) 
2.2 โครงการเพื่อพัฒนาทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ได้แก่  
       - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "เทคโนโลยีกับการเรียนภาษาเพ่ือ
พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 4 กิจกรรม ดังนี้ 
        1) อบรมเชิงปฏิบัติการ "นำเสนออย่างไรได้ใจผู้ฟัง" (นักศึกษาชั้นปทีี่ 
1) เป ็นโครงการเตร ียมความพร ้อมก ่อนที ่น ักศ ึกษาจะเร ียนว ิชา 
ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอในปีการศึกษา 2563 และนำไปใช้ในรายวิชา
อ่ืน ๆ ด้วย 
        2) อบรมเชิงปฏิบัติการ "Using corpora to improve your writing" 
(นักศึกษาชั้นปีที่ 2) เพื่อเป็นประโยชน์กับนักศึกษาในการเรียนวิชาการ
เขียนย่อหน้าภาษาอังกฤษ และรายวิชาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ
เขียน 
       3) อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ "เทคน ิคการทำส ื ่อประชาส ัมพ ันธ์
ภาษาอังกฤษ" (นักศึกษาช ั ้นป ีที่3) เพื ่อเป ็นประโยชน์ก ับรายว ิชา
ภาษาอังกฤษในสื ่อ และภาษาอังกฤษเพื ่องานประชาสัมพันธ์ ซึ ่งเป็น
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โครงการที่ได้รับคำแนะนำจากสถานประกอบการที่ควรให้ผู้เรียนมีทักษะใน
การทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
       4) โครงการ English Wow เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสารความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ภาษาอังกฤษ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4)  
2.3 โครงการเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นด้าน
การสื่อสารและความร่วมมือ ได้แก่  
        - โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา เน้นให้นักศึกษาเข้าใจความเป็น
มนุษย์ เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น และเรียนรู้ที่จะให้ความร่วมมือใน
การทำงาน ผ่านการทำกิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคม เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งโครงการจิตอาสาปีนี้ได้มีการปรับปรุงรูปแบบที่ได้
จากคำแนะนำจากกรรมการตรวจประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2561 ใน
ประเด็นที่ให้นักศึกษาสามารถสร้างกิจกรรมจิตอาสาโดยใช้ความสามารถที่
ตนเองถนัด ในปีนี้หลักสูตรจึงจัดทำโครงการป้ายภาษาอังกฤษ “English in 
the University” โดยกำหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1-3 ได้เลือกใช้ประโยค
ภาษาอังกฤษ และจัดทำป้ายประกาศภาษาอังกฤษ เพื่อให้ความรู ้ตาม
สถานที่ต่าง ๆ  ใน มหาวิทยาลัย เช่น หน้าลิฟต์ ทางเดินขึ้นลง อาคาร 48 
และโรงอาหารใหม ่นอกจากนี้ ยังมีโครงการ “English in the City” ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของรายวิชาการแปล โดยผู้เรียนจะได้รับมอบหมายให้แปลเอกสาร
ให้กับหน่วยงานภายนอก เช่น สื่อการเรียนการสอน ป้ายประกาศ และแผ่น
พับ 
         - โครงการภาษาอังกฤษสัมพันธ์ เพื่อให้นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี ฝึก
ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษนอกชั ้นเรียน ฝึกการทำงานเป็นทีม 
เรียนรู้การทำงานร่วมกันกับผู้อื่น ใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ในการแก้ไข
ปัญหา และการกล้าแสดงออกผ่านการทำกิจกรรม Team building ซึ่งเป็น
โครงการที่ได้รับคำแนะนำจากสถานประกอบการ ที่หลักสูตรควรมีการ
เตรียมความพร้อมให้นักศึกษาสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
         - โครงการ International Day เรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติ เพ่ือให้
นักศึกษาใช้ทักษะภาษาอังกฤษผ่านบริบทการเรียนวัฒนธรรมนานาชาติ 
และส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ปฎิสัมพันธ์
ทางสังคม ความรับผิดชอบ การสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือ และการกล้า
แสดงออกเป็นกิจกรรมของนักศึกษาชั ้นปีที่ 1-3 โดยในปีนี ้มีการเพิ่ม
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กิจกรรมการแข่งขันประกวดร้องเพลงภาษาอังกฤษ และการแสดงละครสั้น
ภาษาอังกฤษ โดยเปิดรับให้นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ได้เข้าร่วมการ
แข่งขันในครั้งนี้ ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับคำแนะนำจากนักศึกษาที่ต้องการ
ให้มีกิจกรรมที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
     2.4  โครงการที่พัฒนาศักยภาพนักศึกษาตามลักษณะและทักษะที่
จำเป็นของนักศึกษาแต่ละชั้นปี ได้แก ่
         1) นักศึกษาชั้นปี1 โครงการพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
(Reader’s Gym) เพื่อสร้างนิสัยรักการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ใน
รายวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ 
         2) นักศึกษาชั้นปี 2 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความเป็นไทยใน
สังคมนานาชาติ เป็นการฝึกทักษะการสื ่อสารกับชาวต่างชาติและ
ประยุกต์ใช้ความรู ้ในรายวิชาความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ ซึ ่งเป็น
โครงการที่ได้รับคำแนะนำจากนักศึกษาที่ต้องการเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอก
ห้องเรียน และได้สื ่อสารกับชาวต่างชาติให้มากขึ ้น และสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ ที่ผู้เรียนควรมีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ
นอกห้องเรียนกับชาวต่างชาติที่มาจากหลากหลายประเทศ เพื่อฝึกความ
กล้าแสดงออก และฝึกทักษะการฟังและการพูดกับชาวต่างชาติที่มีสำเนียง
แตกต่างกัน 
        3) น ักศ ึกษาช ั ้นป ี  3 โครงการพัฒนาทักษะการทำว ิจ ัยด ้าน
ภาษาอังกฤษ เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาก่อนเรียนวิชาการศึกษา
เอกเทศ 
        4) นักศึกษาชั้นปี 4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบวัดมาตรฐาน TOEIC” ซึ่งเป็นโครงการที่จัดขึ้น
ตามความต้องการของนักศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการสอบ ก่อนไป
สมัครงาน  
        5) นักศึกษาชั้นปีที่ 4 "การพัฒนาทักษะการทำวิจัยด้านภาษาอังกฤษ
เพื่อการนำเสนอผลงานและการประชุมวิชาการ" ซึ่งเป็นโครงการที่ได้รับ
คำแนะนำจากกรรมการประเมินคุณภาพหลักสูตรในปีการศึกษา 2561 ที่
หลักสูตรควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้นำเสนองานวิชาการในระดับประเทศ
หรือระดับนานาชาติ หลักสูตรได้ส่งเสริมให้นักศึกษาที่มีความพร้อมและ
สนใจด้านการวิจัย เดินทางไปประเทศเกาหลีใต้ เพื่อเข้าร่วมการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ The 27th Annual Korea TESOL International 
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Conference  ณ  กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ ระหว่างวันที่ 12-13 ตุลาคม 
2562    
     3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
   หลักสูตรได้มีการประชุมสรุปและทบทวนการดำเนินงานตามระบบและ
กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  พบว่า หลักสูตรบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้  
1. หลักสูตรจัดโครงการที่จัดให้ผู้เรียนต้องมาจากข้อเสนอแนะของนักศึกษา
ได้แก่ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสอบวัดมาตรฐาน TOEIC” โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความเป็นไทยใน
สังคมนานาชาติ โครงการ International Day เรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติ 
และโครงการที่จัดทำตามคำแนะนำจากสถานประกอบการ ได้แก่ โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ โครงการภาษาอังกฤษ
สัมพันธ์ และอบรมเชิงปฏิบัติการ "เทคนิคการทำสื ่อประชาสัมพันธ์
ภาษาอังกฤษ" 
2. โครงการที่จัดให้ผู ้เรียนสามารถเสริมสร้างสมรรถนะและทักษะของ
ผู้เรียนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หากพิจารณาแนวคิดใน
การกำหนดโครงการพัฒนานักศึกษาจะพบว่า หลักสูตรกำหนดภายใต้กรอบ
แนวคิดทักษะและสมรรถนะที่จำเป็น ซึ่งแบ่งเป็นประเด็นที่สำคัญ 2 ด้าน 
คือ Hard skills และ Soft skills ดังนั้นหลักสูตรจึงกำหนดความสามารถ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาแต่ละชั้นปี ให้สอดคล้องกับลักษณะของรายวิชา
ที่เรียนในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งเป็นทักษะ Hard skills อีกทั้งหลักสูตรมี
โครงการที่เสริมทักษะ Soft skills ซึ่งมีความจำเป็นอย่างสูงต่อการทำงานใน
ศตวรรษที่ 21  
     นอกจากนี้หลักสูตรคำนึงถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบูรณาการความรู้
จากโครงการต่าง ๆ  สร้างสรรค์เป็นผลงาน ให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลาย 
เช่น นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ เทคนิคการทำสื่อประชาสัมพันธ์ สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าว กับการทำโครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา ในการ
ออกแบบสติ๊กเกอร์หรือตัวอักษร เพื่อทำเป็นป้ายประกาศภาษาอังกฤษที่
ประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัย อีกทั้งนักศึกษาได้ใช้ความสามารถด้านการ
ทำสื่อประชาสัมพันธ์ กับโครงการ English Wow โดยการออกแบบวิดีโอ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
นำเสนอความรู้ที่ได้รับจากการเรียนแต่ละรายวิชา ลงในเพจ English Wow 
ที่จัดสร้างขึ้นโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
    เมื่อพิจารณาในด้านการนำความรู้จากโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ไปใช้
ประโยชน์และเกิดผลงานที่เป็นรูปธรรม มีดังนี้  
         1)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "Personal Branding ภาพลักษณ์
ชวนจดจำ ซึ่งเป็นโครงการปฐมนิเทศ ก่อนนักศึกษาฝึกประสบการณ์จริง ที่
มุ่งเน้นสร้างให้ผู้เรียนมีอัตลักษณ์ท่ีโดนเด่น และรู้วิธีการสร้างจุดเด่นพร้อม
ทั้งการทำผลงานให้ยอดเยี่ยม ผลตอบรับที่ได้จากการทำโครงการดังกล่าว 
ค ือ จากการประเมินของสถานประกอบการหลังจากสิ ้นส ุดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ที ่ต ้องการรับนักศึกษาทำงานต่อทันทีเมื ่อจบ
การศึกษา จำนวน 22 คน จากนักศึกษาทั้งหมด 43 คน คิดเป็น 51.2% ที่
ผู้เรียนจะได้งานทำ แต่เนื่องจากติดสภาวะโรคระบาดโควิด ทำให้หน่วยงาน
บางที่ต้องปิดกิจการ เช่น โรงแรม บริษัททัวร์ บริษัทส่งออกสินค้า เป็นต้น 
         2) โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา ที ่ส ่งเสร ิมให ้น ักศ ึกษาใช้
ความสามารถภาษาอังกฤษของตนเอง สร้างประโยชน์แก่สังคม ผลจาก
โครงการดังกล ่าว เป ็นการสร ้างบรรยากาศการใช้ภาษาอังกฤษใน
มหาวิทยาลัย  
        3) นักศึกษาชั้นปีที่ 4 "การพัฒนาทักษะการทำวิจัยด้านภาษาอังกฤษ
เพื่อการนำเสนอผลงานและการประชุมวิชาการ"ซึ่งในปีการศึกษา 2562 
หลักสูตรได้มกีารนำนักศึกษาบางส่วนไปเข้าร่วมการประชุมทางวิชาการ ณ 
ประเทศเกาหลีใต้ และมีทีมนักศึกษาที่ได้เดินทางเข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
คือ กลุ ่มของนางสาว ธรรชนก จันทร์งาม ได้ร ับการตอบรับนำเสนอ
ผลงานวิจัย โครงการการประชุมวิชาการด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 5 : ศาสตร์
บ ูรณาการงานว ิจ ัยเพ ื ่อการพัฒนาที ่ย ั ่ งย ืน ณ คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
        4) โครงการ International Day ที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีการ
ประกวดความสามารถภาษาอังกฤษ สร้างเสริมความกล้าแสดงออกให้กับ
นักศึกษา ผลจากการจัดโครงการดังกล่าว มีผู ้เข้าร่วมจากมหาวิทยาลัย 
อื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา และนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ได้รับรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 1 แสดงละครสั้นภาษาอังกฤษ โครงการ International Day 
เรียนรู้วัฒนธรรมนานาชาติ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จากการเข้าร่วม
กิจกรรมดังกล่าว สร้างความมั ่นใจและเป็นการกระตุ ้นให้ผู ้เรียนรู ้ถึง
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ศักยภาพภาษาอังกฤษของตนเอง จึงมีนักศึกษาบางส่วนที ่ได้เข้าร่วม
โครงการ International Day เป ิดประสบการณ ์ ในการแข ่ งข ั นที่
มหาวิทยาลัยอื่น ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 แข่งขันตอบปัญหา
ภาษาอังกฤษ THE FL Quiz ณ มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย  
        นอกจากนี้หลักสูตรควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการที่
จัดขึ้นโดยหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์ภาษา เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และสนับสนุนให้ใช้สื่อ
การเรียนที่มหาวิทยาลัยได้ลงทุนซื้อ คือ English Discoveries และโครงการ
ส่งเสริมศักยภาพภาษาอังกฤษของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีประสบการณ์กับอาจารย์ชาวต่างชาติ อย่างไรก็ตาม ด้วย
สภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนไป หลักสูตรควรเสริมสร้างให้ผู้เรียนรู้ศักยภาพ
และความถนัดของตน เป็นผู้ที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และ
ควรเพิ่มทักษะของการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษา เนื่องจากใน
อนาคตการทำงานอาจมีแนวโน้มที่บัณฑิตต้องการสร้างอาชีพของตนเอง
มากกว่าที่จะเป็นลูกจ้าง  

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลลัพธ์ (O) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร 
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้า และคงอยู่ 

 
การคิดอัตราการคงอยู่ 
- คิดจำนวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปี 

1. จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด 281คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่หายไป 55 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่ (1) - (2) 226 คน (คิดแต่ละปีที่รับเข้า) 

- คิดอัตราการคงอยู่โดยคิดเป็นร้อยละ 
 

 226 
             += 80.42 

 281  

ปีท่ี
รับเข้า 

จำนวน
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (คน) แยกตามปีการศึกษา 
2558 2559 2560 2561 2562 

2558 59 51 50 49 48 1 
2559 60 - 53 51 49 47 
2560 55 - - 45 39 38 
2561 56 - - - 54 49 
2562 51 - - - - 45 
รวม 281 51 103 145 190 226 

3.3.1 รายงานจำนวนนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 
 
 
 
 

3.3.2 รายงานจำนวนผู้สำเร็จ
การศึกษา 
 
 
 

x 100 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ปีที่

รับเข้า 
จำนวน
รับเข้า 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา 
แยกตามปีการศึกษา 

สำเร็จ
การศึกษา
ท้ังหมด 

จำนวนท่ี
คงอยู่ 

จำนวน
พ้น

สภาพ 

อัตรา
สำเร็จ 

อัตราคง
อยู่ 

2560 2561 2562 

2557 61 35   35 1 25 57.37 59.02 
2558 59 - 43  43 5 11 72.88 81.36 
2559 60 - - 43 43 4 13 71.66 78.33 
2560 55 - - - 0 38 17 0 69.09 
2561 56 - - - 0 49 7 0 87.5 
2562 51 - - - 0 45 6 0 88.23 

 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษา 
    อธิบายปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

1. นักศึกษาที่มีรายชื่อและลงทะเบียนแรกเข้า แต่ไม่ปรากฏตัวในการเรียน
ตลอดปีการศึกษาท่ี 1  

2. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขึ้นปีที่ 2 นักศึกษากลุ่มนี้จะแบ่งเป็นกลุ่มที่ ลาออก
เพราะค้นพบว่าตนเองถนัดในการเรียนสาขาอื่นมากกว่าภาษาอังกฤษ  นักศึกษาที่
ไม่มีทุนทรัพย์ในการเรียน และนักศึกษากลุ่มที่พ้นสภาพ เนื่องจากผลการเรียนอยู่
ในระดับต่ำกว่าเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งนักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเหล่านี้ ส่วน
ใหญ่มีปัญหาส่วนตัวและปัญหาครอบครัว อีกท้ังขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

3.   นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ไม่จบการศึกษาเนื่องจาก นักศึกษาไม่สามารถเรียน
ได้ตามแผนการเรียน ทำให้มีบางวิชาที่นักศึกษา Drop หรือ ติด E นักศึกษา
บางส่วนลงทะเบียนเรียนในช่วงซัมเมอร์ ทำให้การสำเร็จการศึกษาล่าช้าออกไปอีก 
1 เทอม และมีนักศึกษาบางส่วนไม่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เนื่องจากมี
ปัญหาสุขภาพทำให้ ต้องรออีก 1 ปี เพ่ือลงทะเบียนในวิชาดังกล่าว  

 
 
 
 
 

- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร แยกเป็นแต่ละปีดังนี้ 

ปีการศึกษา ผลการประเมิน หมายเหตุ 
2560 4.08  
2561 4.04  
2562 4.12   

3.3-1 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต ่ อการจ ั ดการ เ ร ี ยนของ
หลักสูตร 
 

 

 

หมายเหตุ**การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการที่
ดำเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 
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- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือ

จำนวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการข้อร้องเรียนที่มีนัยสำคัญไม่ได้เน้นที่ปริมาณหรือ

จำนวนข้อร้องเรียน โดยหลักสูตรมีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
 

           หลักสูตรภาษาอังกฤษมีคะแนนระดับความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนเท่ากับ 3.98 อยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นผลสืบเนื่องจาก การนัดประชุมนักศึกษาทุกชั้นปี ช่วงเริ่มต้นภาคการศึกษาทั้งเทอม 1 และเทอม 2 เพ่ือเป็นการ
สรุปความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษาในแต่ละเทอมที่ผ่านมา อีกทั้งอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีหน้าที่โฮมรูม
นักศึกษาจะมีการแลกเปลี่ยนสอบถามการเรียนในแต่ละวิชาของนักศึกษาถึงจุดดีและจุดที่ควรปรับปรุงในแต่ละวิชา และ
นำคำแนะนำเหล่านั้นหารือกับผู้สอน ซึ่งที่ผ่านมานักศึกษาไม่มีข้อร้องเรียน แต่จะเป็นการเสนอแนะ ความคิดเห็นใน
ประเด็นที่อยากให้หลักสูตรส่งเสริมพัฒนา ดังต่อไปนี้ 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ลำดับที่ ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา การจัดการของหลักสูตร 
1 อยากเรียนรู้นอกห้องเรียน กรรมการหลักสูตรแนะนำ ผู้สอนในรายวิชาที่เน้น

การปฏิบัติให้นักศึกษามีโอกาสหาประสบการณ์
นอกห้องเรียน เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวขั้นสูง ซึ่งนักศึกษาต้องจัดทำโปรแกรม
ทัวร์ และฝึกทักษะการประสานงานกับบริษัทเช่ารถ 
โรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้ง
การเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษผ่านการสอนแบบ
Active learning เป็นการประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ห้องเรียนสู่การปฏิบัติงานสถานการณ์จริง 

2 อยากให้เพิ่มจำนวนหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยที่เป็นภาษาอังกฤษ 

หล ักส ูตรแจ ้งความประสงค ์ของน ักศ ึกษาให้
ห้องสมุดทราบ อีกทั้งผู้สอนในรายวิชาระเบียบวิธี
วิจัยได้เชิญเจ้าหน้าที่ห้องสมุดมาแนะแนววิธีการ
ค้นหาข้อมูลด้านการวิจัยผ่านฐานข้อมูลออนไลน์ 

3 การให้บริการห้องสมุดปิดเวลา 16.30 น. หล ักส ูตรแจ ้งความประสงค ์ของน ักศ ึกษาให้
มหาวิทยาลัยทราบเพ่ือทบทวนนโยบายเวลาปิดของ
ห้องสมุด  

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
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3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 4 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 
องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1         คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลลัพธ์ (O)  
ผลการดำเนินงาน 

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน  ตามรายละเอียดที่
ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผลการสำรวจความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิต ต่อคุณภาพของบัณฑิต

ปริญญาตรี และ โท ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีดังนี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
ที่ รายการข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด 46 100 
2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ด้รับ

การประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

10 21.74 

3 ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบณัฑิต 47.60 - 
3 ผลการประเมินจากความพงึพอใจของนายจ้างที่มี

ต่อบัณฑิตระดบัปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 5) 

4.76 - 

 
*หมายเหตุ จำนวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะตอ้งไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
วิธีการคำนวณ 

คะแนนที่ได้  = 
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 

 
 จำนวนบัณฑิตท่ีได้รับการประเมินทั้งหมด 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย ปี 2561 ปี 2562 

2.1 ค ุณภาพบ ัณฑ ิ ต ตามก รอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.5 4.93 4.76 บรรลุ 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2    ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ (O) 

สูตรการคำนวณ 

1.คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 
 
 
 
 การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยน
งาน มาพิจารณา 

 2.  แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้   = 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 

- จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที ่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู ้สำเร็จการศึกษา สำหรับหลักสูตร

ปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากมีผู้สำเร็จการศึกษาแล้ว 

4.76 = 
47.60 

 
 10 

     จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                        จำนวนบณัฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

                                            100 

X 5 
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ผลการดำเนินงาน  

 ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั ้นตอน หรือแนวปฏิบัติที ่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบัน  ตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
              ผลการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมีดังนี้ 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
วันที่สำรวจ 31 พฤษภาคม 2563 

ที่ รายการข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 
1. จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีทัง้หมด 46 
2. จำนวนบัณฑิตทีต่อบแบบสำรวจเรือ่งการมีงานทำ 42 
3. จำนวนบัณฑิตทีไ่ด้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นบัรวมผู้

ประกอบอาชพีอิสระ) 
1) ตรงสาขาที่เรียน 
2) ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

22 
 

13 
9 

4. จำนวนบัณฑิตทีป่ระกอบอาชีพอิสระ 4 
5. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเขา้ศึกษา 4 
6. จำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 0 
7. จำนวนบัณฑิตที่อปุสมบท 0 
8. จำนวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร 0 
9. ร้อยละของบัณฑิตที่ไดง้านทำหรือประกอบอาชพีอิสระภายใน 1 

ป ี
ร้อยละ 
68.42 
= 3.42 
คะแนน  

2.2-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานของร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำ หร ือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิธีการคำนวณ 

 1. คำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร 
 

 

 
                (22+4) 

X 100   =68.42   
          42-(4+0+0+0) 
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การคำนวณค่าร้อยละนี้ไม่นำบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานทำแล้วแต่ไม่ได้เปลี่ยน
งาน มาพิจารณา 

  2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

3.42 = 
68.42 

X 5 
100 

 
ดังนั้น ค่าคะแนนของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี               = 3.42 
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 100  ร้อยละ 68.42 บรรลุ 

 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
    บัณฑิตมีจำนวนการได้งานน้อยลงจากที่ปีที่ผ่านมา เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ประกอบกับการจ้าง
งานโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นงานหลักที่บัณฑิตมักจะได้งานทำ ประสบปัญหาด้านขาดแคลน
นักท่องเที่ยวจึงส่งผลโดยตรงต่อการมีงานทำของบัณฑิต 
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หมวดที ่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชาและคุณภาพการสอน 
1. สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 

รหัสวิชา  ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จำนวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

กลุม่ 594302 

ภาคการศกึษาที่ 1 

1532103 วากยสมัพันธ์ภาษาอังกฤษ 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 4 4 
1552602 ภาษาอังกฤษในสื่อ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
1553803 การเตรยีมฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ 28 13 4 0 0 0 0 0 0 0 45 45 
1554204 การแปลเบื้องต้น 10 7 16 11 3 1 0 0 0 0 48 48 
1554906 การศึกษาเอกเทศ 45 3 0 0 0 0 0 0 0 0 48 48 
7000390 การเตรยีมความพร้อมสหกิจศึกษา 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
ภาคการศกึษาที่ 2 
1554803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ 37 6 0 0 0 0 0 1 0 0 38 37 
7000490 สหกิจศึกษา 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
กลุม่ 604302 
ภาคการศกึษาที่ 1 
1552601 ภาษาอังกฤษเพื่อบริบททางธุรกิจ 24 2 1 2 0 0 0 0 0 0 27 27 
1552602 ภาษาอังกฤษในสื่อ 12 4 1 0 1 0 0 0 0 0 18 18 
1553115 การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 8 6 7 5 9 1 1 0 0 0 37 37 
1553120 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 5 6 10 3 2 0 1 0 0 0 27 27 
1553201 การแปลภาษาอังกฤษเป็นไทย 0 0 2 8 13 8 6 0 0 0 37 37 
1553615 ภาษาอังกฤษสำหรับการท่องเทีย่ว 3 7 8 4 9 3 2 1 0 0 35 35 
1553616 ภาษาอังกฤษสำหรับงานประชาสัมพนัธ ์ 9 11 9 6 1 1 0 0 0 0 37 37 
5054503 พฤติกรรมของสัตว ์ 15 3 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 
GEH0404 พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 
GEH0408 เรียนรู้คณุธรรมนำชีวิตพอเพียง 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1 
GEL0304 ภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 
GES0601 เกษตรเพื่อชีวิต 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 4 4 
ภาคการศกึษาที่ 2 
1533102 วากยสมัพันธ์ภาษาอังกฤษ 7 1 1 1 1 1 0 0 0 0 12 12 
1552114 ภาษาอังกฤษสำหรับการนำเสนอ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
1552305 วรรณคดีภาษาอังกฤษเบื้องต้น 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 80 

 

รหัสวิชา  ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จำนวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

1553116 การเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 0 2 9 17 8 1 0 0 0 0 37 37 
1553121 การเขียนเพื่อสรปุความภาษาอังกฤษ 4 6 6 7 1 0 0 0 0 0 24 24 
1553202 การแปลไทยเป็นอังกฤษ 2 4 11 14 3 1 2 0 0 0 37 37 
1553203 การแปลข่าว 0 6 9 2 0 1 1 0 0 0 19 19 
1553617  ภาษาอังกฤษเพื่อบริบททางธุรกิจขั้นสูง 1 7 11 7 0 0 0 0 0 1 27 27 
1553618 ภาษาอังกฤษสำหรับธรุกิจโรงแรม 10 4 0 1 0 1 0 0 0 0 16 16 
1553901 ระเบียบวิธีวิจยั 20 9 3 3 1 0 0 0 1 0 37 37 
1643108 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 
4861103 อาหารและโภชนาการ 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 4 
4863221 อาหารเพื่อสขุภาพ 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 6 
GEL0302 ภาษาอินโดนเีซียเพื่อการสื่อสาร 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
GEL0304 ภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
GEL0305 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 
GES0702 การดแูลสุขภาพแบบบูรณาการ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
กลุม่ 614302 
ภาคการศกึษาที่ 1 
1531102 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
1531103 ภาษาศาสตร์เบื้องตน้ 4 5 10 6 12 6 5 0 0 0 48 48 
1551117 การฟังและพดูภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 2 
1552115 การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อการตคีวาม 7 10 16 8 3 2 0 0 0 0 46 46 
1552116 การเขียนภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 6 9 14 12 6 0 1 0 0 0 48 48 
1552118 โครงสรา้งภาษาอังกฤษเพื่อการใช้ 1 4 5 15 9 8 4 0 0 0 46 46 
GEH0401 วิถีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 14 8 8 5 1 0 0 0 0 2 38 36 
GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4 
GEH0405 มนุษย์กับความเปลีย่นแปลง 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 4 4 
GEH0406 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
GEH0409 วิถีอาเซียน 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
GEL0201 ภาษาอังกฤษในโลกปัจจุบัน 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน 33 3 2 0 0 0 0 0 0 0 38 38 
GES0501 วิเคราะห์การคดิ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 
GES0502 ชีวิตกับสิ่งแวดล้อม 4 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
GES0701 อาหารและโภชนาการเบื้องต้น 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 
GEH0702 การดแูลสุขภาพแบบบูรณาการ 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
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รหัสวิชา  ชื่อรายวิชา 
การกระจายระดับคะแนน จำนวนนกัศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

 
ภาคการศกึษาที่ 2 
1551118 การฟังและพดูภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 
1551120 โครงสรา้งภาษาอังกฤษเบื้องต้น 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3 2 
1552114 ภาษาอังกฤษสำหรับการนำเสนอ 5 18 21 4 0 1 0 0 0 0 48 48 
1552117 การเขียนย่อหน้าภาษาอังกฤษ 5 4 12 10 8 4 4 1 0 1 49 48 
1552120 การฟังเพื่อการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 1 0 1 11 9 2 1 0 0 0 25 25 
1552305 วรรณคดีภาษาอังกฤษเบื้องต้น 4 23 16 6 1 0 0 0 0 0 50 50 
1552601 ภาษาอังกฤษเพื่อบริบททางธุรกิจ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
1552603 ความเป็นไทยในสังคมนานาชาต ิ 9 13 13 9 2 1 0 0 0 0 47 47 
2113263 ศิลปะอิสลาม 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
3621201 การจดัการต้อนรับในธรุกิจบริการ 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 8 8 
3623115 ธุรกิจการบิน 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 5 5 
3623202 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 8 4 4 2 0 0 0 0 0 0 18 18 
4861103 อาหารและโภชนาการ 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
5054503 พฤติกรรมของสัตว ์ 3  0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 
GEH0401 วิถีลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา 2 3 3 3 0 0 0 0 0 0 11 11 
GEH0402 ปรัชญาและศาสนา 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
GEH0404 พฤติกรรมมนุษย์และการพัฒนาตน 0 1 7 0 0 0 0 0 0 0 8 8 
GEH0406 สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
GEL0202 ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
GEL0304 ภาษาจนีเพื่อการสื่อสาร 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
GES0501 วิเคราะห์การคดิ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
กลุม่ 624302 
ภาคการศกึษาที่ 1 
1531102 สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 9 10 11 11 6 0 0 1 0 0 49 47 
1551117 ชีวิตประจำวัน 6 9 10 11 10 0 0 1 0 2 49 46 
GESC408 การจดัการธุรกจิออนไลน ์ 26 18 2 0 0 0 0 0 0 2 49 46 
GESH203 มนุษย์กับความงาม 12 22 12 0 0 0 0 1 0 2 49 46 
GESS305 เจ้าสัวน้อย 43 3 0 0 0 0 1 0 0 2 49 47 
ภาคการศกึษาที่ 2 
1551118 การฟังและพดูภาษาอังกฤษในสถานประกอบการ 3 9 21 10 2 0 0 0 0 0 45 45 
1551119 กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ 7 6 22 9 1 0 0 0 0 0 45 45 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 82 

 

รหัสวิชา  ชื่อรายวิชา 
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ลง 
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ผ่าน 

1551120 โครงสรา้งภาษาอังกฤษเบื้องต้น 0 2 5 8 12 11 7 0 0 0 45 45 
GESH201 ทักษะชีวิต 27 8 9 1 0 0 0 0 0 0 45 45 
GESL101 ภาษาอังกฤษพาไป 40 5 0 0 0 0 0 1 0 0 46 45 
GESL106 สนุกกับภาษาญี่ปุ่น 22 12 7 2 2 0 0 0 0 0 45 45 
GESS301 การใช้ชีวิตในสังคมสมยัใหม ่ 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

 

หมายเหตุ : โปรดระบุเป็นตัวเลขจำนวนนักศึกษาที่ได้เกรดในรายวิชาที่เรียน 
2. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา) 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุทีท่ำให้ผิดปกต ิ มาตรการแก้ไข 
- - - - - - - 

 

3. รายวิชาที่ไม่เปิดสอนในปีการศึกษา 

รายวิชา ภาคการศึกษา 
- - 

 
4. การเปิดรายวิชาในภาคหรือปีการศึกษา 

รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลที่ไม่ได้เปิดสอน (กรณีที่ไม่ได้เปิดสอนให้นำมาจากตารางสอน
ในภาคนั้น ๆ) 

 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาคการศึกษา/
คำอธิบายรายวิชา 

เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 

- - - 
 

5. การแก้ไขกรณีที่มีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไม่ครบถ้วน (กรณีสอนเนื้อหาไม่ครบ นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละ
วิชา) 
 

รหัสวิชา/ชื่อรายวิชา /ภาค
การศึกษา/คำอธิบายรายวิชา 

สาระหรือหัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีการแก้ไข 

- - - - 
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6. รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดย

นักศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

1531102  สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 1/2562 ✓  ในการสร้างแบบทดสอบกลางภาค
และปลายภาค ควรคำนงึถึงทักษะการ
คิดวิเคราะห์เช่น ให้ นักศึกษาอธิบาย 
สาเหตุที ่ทา ให้ออกเสียงผิดพลาด 
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางที่ถูกต้องใน
การออก เสียงภาษาอังกฤษ เพื่อเป็น
การส ่งเสร ิมใหผู้ เร ียนม ีทักษะใน
ศตวรรษที2่1 

1531101  ภาษาศาสตร์เบื้องต้น 1/2562 ✓  1. ปร ับเน ื ้อหาในแต ่ละส ่วนของ
รายว ิชาให ้ เหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถของผู้เรียน โดยการลด
และเพิ ่ม เนื ้อหาบางส่วน เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 
2. การปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน ไม่

พ ิจารณาในการปร ับเพราะถ ือว่า

ส ั ด ส ่ วนกา ร ให ้ ค ะแน นม ี ค ว า ม

เหมาะสมแต่อาจปรับลดการสอบย่อย

3. ปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้มี

ความน่าสนใจเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเปิด

โอกาสให้ผ ู ้ เร ียนได ้ม ีโอกาสศึกษา

เพิ่มเติม ให้ได้มากยิ่งข้ึน 

1552115  การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
การตีความ 

1/2562 ✓  ควรปรับปรุงเนื้อหาที่สอนให้ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา เพิ่มกิจกรรมที่นักศึกษา
สนใจเพื่อส่งสริมการ เรียนทั้งในและ
นอกห้องเรียน 

1552116  การเขียนภาษาอังกฤษตาม
รูปแบบ 

1/2562 ✓  1. ให ้น ักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมในการ
แสดงออกทางการ เร ี ยนม ากขึ้ น 
(นำเสนอผลงานเขียนของตัวเองในช้ัน 
เร ียน) และจ ัดก ิจกรรมให ้ เร ียนรู้
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เทคนิคการเขียนที ่ด ีจากตัวอย่าง
ข้อผิดพลาดของงานเขียนเพื่อนๆ  
2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้าความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
เพ ิ ่ ม เต ิ มจากที่ เ ร ี ยนรู้  ภายนอก
ห้องเร ียนด้วยตัวของนักศึกษาเอง 
(Self-study)  
3. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
เพิ่มคะแนนทดสอบย่อย หรือชิ้นงาน
ขึ้น 

1552118 โครงสร ้างภาษาอังกฤษ
เพื่อการใช้ 

1/2562 ✓  1. ให้ นักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมในการ
แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น (นำ 
เสนอผลงาน)  
2. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้าความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ
เพ ิ ่ ม เต ิ มจากท ี ่ เ ร ี ยนรู้  ภายนอก
ห้องเร ียนด้วยตัวของนักศึกษาเอง 
(Self-study)  
3. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
เพิ่มคะแนนทดสอบย่อย หรือช้ินงาน  

1553120  ก า ร เ ข ี ย น เ ร ี ย ง ค ว า ม
ภาษาอังกฤษ  

1/2562 ✓  1. ให ้น ักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมในการ
แสดงออกทางการ เร ี ยนม ากขึ้ น 
(นำเสนอผลงาน)  
2. ให ้น ักศ ึกษาฝ ึกอ่านงานเขียนที่
หลากหลายมากข ึ ้นเพ ื ่อจะได ้น ำ
สำนวนลีลารูปประโยคต่าง ๆที ่เจอ 
จากงานเขียนประเภทต่าง ๆนำมาใช้
กับการเขียนของตนเอง 

1553201  การแปลอังกฤษเป็นไทย 1/2562 ✓  1. ปร ับเน ื ้ อหาในแต ่ละส ่วนของ
รายว ิชาให ้ เหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถของผู้เรียน โดยการลด
และเพิ ่ม เนื ้อหา บางส่วนที ่เห็น ว่า
เป็นปัญหาในการเรียนในภาคเรียนนี้ 
เช ่น การแปลนวน ิยาย เพ ื ่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพของผู้เรียนในการจัดการ
เรียนการสอน  
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2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
เพิ่มชิ้นงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งภาคเรียนนี้
ให้คะแนนชิ้นงานเป็น 35% ซึ่งเห็นว่า
เหมาะสม แล้ว สามารถนำไปใช้ได้ต่อ
ในภาคเรียนถัดไป 
3. ปรับลดวิธีการทดสอบย่อย ซึ่งภาค
เรียนนี้ไม่มีการทดสอบย่อย พร้อมให้
คะแนนการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 5% 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ ศึกษาด้วยตนเองและ
กล้าแสดงความคิดเห็นมากยิ่งขึ ้นและ
ยังคงนำไปใช้ได้ต่อในภาคเรียนถัดไป 
4. ปรับการเรียนการสอนให้ใช้วิธีการ
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพิ่มกิจกรรม
ให้ผ ู ้ เร ียน เพื ่อให ้ผ ู ้ เร ียนสามารถ
ประยุกต์ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริง 

1553613  ภาษาอ ั งกฤษเพ ื ่ อ งาน
ประชาสัมพันธ์ 

1/2562 ✓  ใช้ว ิธ ีการสอนแบบ coaching และ 
active learning มอบหมายโจทย์ให้
นักศึกษาทำสื่อประชาสัมพันธ์ในหลาย
หัวข้อ และหลายรูปแบบ ทำให้เห็น
พัฒนาการของผู้เรียน และเหมาะแก่
การนำไปประย ุกต ์ใช ้ก ับสายงาน
ประชาสัมพันธ์ในอนาคต 

1553803  การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาอังกฤษ 

1/2562 ✓  หลักส ูตรภาษาอังกฤษควรทำวิจัย 
ความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ต่อนักศึกษาฝึก ประสบการณ์วิชาชีพ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา 594302 
เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษาและ ประมวลผล
ท ี ่ ได ้ ร ับ เพ ื ่ อเป ็นแนวทางในการ
ปร ับปร ุ งการสอนว ิชา เตร ียมฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพภาษาอังกฤษใน
ปีการศึกษาถัดไป 

1554204  การแปลเบื้องต้น 1/2562 ✓  1. ให ้น ักศ ึกษาม ีส ่ วนร ่ วมในการ
แสดงออกทางการเรียนมากขึ้น  
2. ให ้น ักศ ึกษาฝ ึกอ่านงานเขียนที่
หลากหลายมากขึ้นเพื ่อจะได้นำสำ 
นวนลีลารูปประโยคต่าง ๆ ที่เจอจาก
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งานเขียนประเภทต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้
กับการแปล 

1533102  วากยสัมพันธ ์ 2/2562 ✓  ควรเน ้นให้น ักศ ึกษาฝ ึกปฏิบ ัต ิใน
ห้องเรียนให้มากข้ึน 

1551120  โครงสร้างภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

2/2562 ✓  1. ปร ับเน ื ้อหาในแต ่ละส ่วนของ
รายว ิชาให ้ เหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถของผู้เรียน โดยการลด
และเพิ่ม เนื้อหาบางส่วนที่เห็นว่าเป็น
ปัญหาในการเรียนในภาคเรียนนี้ เช่น 
เ ร ื ่ อ งของ  Verbs, Pronouns และ
ไ ว ย า ก ร ณ ์  ( Tenses) เ พื่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพของผู้เรียนในการจัดการ
เรียนการสอน 
2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เชน่ 

เพิ่มชิ้นงานเพิ่มมากขึ้น ซึ่งภาคเรียนนี้

ให้คะแนนช้ินงานเป็น 30% ซึ่งเห็นว่า 

เหมาะสมแล้ว สามารถนำไปใช้ไดต้่อ

ในภาคเรียนถัดไป  

3. ปรับลดวิธีการทดสอบย่อย ซึ่งภาค

เรียนนี้ให้ 10% พร้อมให้คะแนนการมี

ส่วนร่วมในช้ันเรยีน 5% เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้ศึกษาด้วยตนเองและกล้าแสดง

ความคิดเห็นมากยิ่งข้ึนและยังคง

นำไปใช้ได้ต่อในภาคเรยีนถัดไป  

4. ปรับการเรยีนการสอนให้ใช้วิธีการ

ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพิ่มกิจกรรม

ให้ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ

ประยุกต์ ความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ได้จริง  

5.วางแผนการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์เนื่องจากการแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

1552114  ภาษาอังกฤษสำหรับ
นำเสนอ 

2/2562 ✓  ควรจัดให้มีการเสริมความรู้เพิ ่มเติม
จากผู ้เชี ่ยวชาญก่อนการเร ียนของ
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นักศึกษา เพื ่อให ้น ักศึกษามีความ
เข้าใจเบื้องต้น 

1552120  การฟังเพื่อการสอบ
ข้อสอบมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ 

2/2562 ✓  ผู ้สอนควรปรับเปลี ่ยนเกณฑ์การให้
คะแนน และควรเพิ่มช่องทางในการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ 

1552305  วรรณคดีภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

2/2562 ✓  ผ ู ้สอนจ ัดเตร ียมทร ัพยากรในการ
ค้นคว้าให้นักศึกษาเพิ ่มขึ ้น เช่น สั่ง
หนังสือเข้าห้องสมุด จัดหาหนังสืออ่าน 
นอกเวลาให้นักศึกษา 

1552601  ภาษาอังกฤษเพื่อบริบท
ทางธุรกิจ 

2/2562 ✓  1. จัดกิจกรรมให้นักศึกษามีการศึกษา
ค้นคว้าความรู้ทางภาษาอังกฤษในด้าน
ธุรกิจเพิ่มเติมจากที่ เรียนรู้ภายนอก
ห้องเร ียนด้วยตัวของนักศึกษาเอง 
(Self-study)  
2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
เพิ่มคะแนนทดสอบย่อยหรือชิ ้นงาน
ขึน้ 

1552603  ความเป็นไทยในสังคม
นานาชาติ 

2/2562 ✓  1. ปร ับเน ื ้ อหาในแต ่ละส ่วนของ
รายว ิชาให ้ เหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถของผู ้เร ียน เพื ่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน  
2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
เพิ่มชิ้นงานให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาใน
สถานการณ์จริงมากขึ ้น ซึ ่ง ในภาค
เรียนนี้กำหนดสัดส่วนคะแนนชิ้นงาน
เป็น 35% ซึ ่งมีความเหมาะสมแล้ว 
สามารถนำสัดส่วนการเก็บ คะแนนนี้
ไปใช้ต่อในภาคการศึกษาถัดไปได้  
3. ปรับลดสัดส่วนคะแนนทดสอบยอ่ย 
ซึ่งภาคเรียนนี้กำหนดเป็น 10% ซึ่งมี
ความเหมาะสมแล ้ว  สามารถนำ
สัดส่วนการเก็บคะแนนนี้ไปใช้ต่อใน
ภาคการศึกษาถัดไปได้  
4. ใช้วิธีการที่หลากหลายมากขึ ้นใน
การจัดการเรียนการสอน เพิ่มกิจกรรม
ให้ผู ้เรียนได้แสดงความ คิดเห็นและ
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แสดงความสามารถด้านอ่ืน ๆ เข่นการ
แสดง เพ ื ่อส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ เ ร ียนได้
ประยุกต์ใช้ความรู้ที ่ใน สถานการณ์
จริง  
5. ให้นักศึกษาไปทัศนศึกษาเพื ่อได้
เรียนรู ้ความเป็นไทยในแง่มุมต่าง ๆ
จากสถานที่จริง  
6. วางแผนการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เนื ่องจากสถานการณ์
การแพร ่ระบาดของไวร ัสโคโรน่า 
(COVID-19) 

1553116  การเขียนภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการ 

2/2562 ✓  ควรปร ับเน ื ้ อหาให ้ เหมาะสมกับ
พื้นฐานของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม 

1553202  การแปลไทยเป็นอังกฤษ 2/2562 ✓  1. ปร ับเน ื ้ อหาในแต ่ละส ่วนของ
รายว ิชาให ้ เหมาะสมกับเวลาและ
ความสามารถของผู ้เร ียน เพื ่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน  
2. ปรับสัดส่วนการเก็บคะแนน เช่น 
กำหนดแบบฝึกหัดให้นักศึกษาได้ฝึก
แปลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใน ภาคเรียนนี้
กำหนดสัดส่วนคะแนนชิ ้นงานเป็น 
25% ซึ่งมีความเหมาะสมแลว้ สามารถ
นำสัดส่วนการเก็บ คะแนนนี้ไปใช้ต่อ
ในภาคการศึกษาถัดไปได้  
3. ปรับลดสัดส่วนคะแนนทดสอบยอ่ย 
ซึ่งภาคเรียนนี้กำหนดเป็น 10% ซึ่งมี
ความเหมาะสมแล ้ว  สามารถนำ
สัดส่วนการเก็บคะแนนนี้ไปใช้ต่อใน
ภาคการศึกษาถัดไปได้  
4. ให ้น ักศ ึกษาฝ ึกอ่านงานเขียนที่
หลากหลายมากข ึ ้นเพ ื ่อจะได ้นำ
สำนวนลีลารูปประโยคต่าง ๆ ที่เจอ 
จากงานเขียนประเภทต่าง ๆ มาใช้กับ
การแปล 

1553203  การแปลข่าว 2/2562 ✓  1. อาจปรับลดวิธีการทดสอบย่อย ซึ่ง
ภาคเรียนนี้ให้ 20% เพื่อให้ผู้เรียนได้
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ศึกษาด้วยตนเองและกล้าแสดงความ 
คิดเห็นมากยิ่งข้ึน  
2. ปรับการเรียนการสอนให้ใช้วิธีการ
ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพิ่มกิจกรรม
ให้ผ ู ้ เร ียน เพื ่อให ้ผ ู ้ เร ียนสามารถ
ประยุกต์ ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เรียน  
3. วางแผนการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

1553618  ภาษาอังกฤษสำหรับธรุกิจ
โรงแรม 

2/2562 ✓  1. จัดวางแผนงานเป็นขั้นตอนและเปน็
ระบบ มีวิธีการสอนหลากหลาย โดย
เน้นผู้เรียนเป็น สำคัญ  
2. เพ ิ ่มต ัวอย ่างประกอบการสอน 
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาได้ชดัเจน
ยิ่งข้ึน 

1553901  ระเบียบวิธีวิจยั 2/2562 ✓  ควรปรับหน่วยกิตรายวิชา จากเดิม 2 
หน่วยกิต เป็น 3 หน่วยกิต 

7. ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควรสอด 
แทรกในวิชาให้เห็นถึงผลกระทบจากการทำ
ผิดคุณธรรม โดยยกกรณีศึกษาและให้มีการ
แสดงความเห็นกลุ่มย่อย 

การประเมินคุณธรรม จริยธรรม ควร
สอด แทรกในวิชาให้เห็นถึงผลกระทบ
จากการทำผ ิ ดค ุณธรรม โดยยก
กรณีศึกษาและให้มีการแสดงความเห็น
กลุ่มย่อย 

ความรู้ 
 

มีการเช ิญวิทยากรจากภายนอก ที ่ได ้มี
ประสบการณ์ในการได้รับผลกระทบจากการ
ขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาให้ความรู้ 

มีการเชิญวิทยากรจากภายนอก ที่ได้มี
ประสบการณ์ในการได้รับผลกระทบ
จากการขาดจริยธรรมในวิชาชีพมาให้
ความรู้ 

ทักษะทางปัญญา 
 

ควรมีการทดสอบความรู้เป็นระยะไม่ใช่เพียง
การสอบกลางภาคและปลายภาค และเพ่ิม
การทดสอบแบบอื่น เช่น จากการฝึกทำงาน
เป็นกลุ่มที่มอบหมาย 

ควรมีการทดสอบความรู้เป็นระยะไม่ใช่
เพียงการสอบกลางภาคและปลายภาค 
และเพิ่มการทดสอบแบบอื่น เช่น จาก
การฝึกทำงานเป็นกลุ่มทีม่อบหมาย 
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มาตรฐานผลการเรียนรู ้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอนและข้อมูล
ป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคลและความรับผิดชอบ 

 

จัดให ้ม ีข ้อกำหนดในการว ัดผลความรู้
นอกเหนือจากการสอบที่หลากหลาย ในทุก
วิชา 

ผู้สอนต้องกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ให้ชัดเจนและแจ้งให้ผู้เรียนทราบ 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผู้เรียนบางส่วนยังขาดความชำนาญในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรู้  

- หลักสูตรจัดโครงการอบรมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- อาจารย์ผู ้สอนควรให้คำแนะนำแก่
น ั กศ ึ กษาในการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูล และ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

 
8. การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ❑ ไม่มี  
8.1 สรุปสาระสำคัญในการดำเนินการ - 
8.2 สรุปการประเมินจากอาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ - 

 8.3 หากไม่มีการจัดปฐมนิเทศ ให้แสดงเหตุผลที่ไม่ได้ดำเนินการ – 
 
 

9. กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
งานประช ุมว ิ ชาการระดับ
นานาชาติ The 27th Annual 
Korea TESOL International 
Conference  
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้  
วันที่ 12-13 ตุลาคม 2562 

2  - เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
การวิจัยทางภาษาอังกฤษ 

-เพ ื ่อศ ึกษาแนวโน ้มการทำว ิจ ัยในด ้าน

ภาษาอังกฤษ 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 

4  เพ่ือนำความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “เส้นทาง
สู่สุดยอดวิทยากร”  
ณ โรงแรมสิงห์โกลเด้นเพลส 
วันที่ 6 กันยายน 2562 

1  เพ่ือเป็นแนวทางในการเป็นวิทยากรมืออาชีพ 

อบรมเชิงปฏิบัต ิการ การทำ 
Infographic 
ณ คณะมน ุษยศาสตร ์และ
ส ังคมศาสตร ์  มหาว ิทยาลัย
ทักษิณ 
วันที่ 17 สิงหาคม 2562 

1  เพ่ือประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ในการออกแบบ
สื่อการเรียนการสอน และถ่ายทอดความรู้ให้
นักศึกษาต่อไป 

อบรม อ ังกฤษเทพๆ : เร ียน
อังกฤษผ่านเทพปกรณัม กรีก-
โรมัน  
ณ  ค ณ ะ อ ั ก ษ ร ศ า ส ต ร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ระหว่างวันที ่ 15 กุมภาพันธ์- 
14 มีนาคม 2563 

1  เพ่ือนำความรู้มาถ่ายทอดในรายวิชาที่สอน 

อบรมร่วมเรียนรู้สหกิจศึกษา 
หลักสูตร“การจัดสหกิจศึกษา
นานาชาติ” รุ่นที่ 7  
ณ โรงแรม Best Western 
Plus นนทบุรี 
ระหว่างวันที่ 24-25 กุมภาพันธ์ 
2563                             

1  เพ่ือศึกษาการจัด 
สหกิจศึกษานานาชาติ และดำเนินการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาในหลักสูตร 

อบรมออนไลน์ผ่านระบบ 
CHULA MOOC 

1  เพ่ือประยุกต์ใช้วิธีสอน และความรู้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
มหากาพย์ อังกฤษ อัพเกรด: 
โค้งสุดท้ายไวยากรณ์และการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษ 
วันที่ 30 เมษายน 2563 
อบรมออนไลน์ผ่านระบบ 
CHULA MOOC 
การนำเสนอผลงานเป็น
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น  
วันที่ 30 เมษายน 2563 

1  เพ่ือประยุกต์ใช้วิธีสอน และความรู้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
ห ั ว ข ้ อ  ก า ร ว ั ด แ ล ะ ก า ร
ประเมินผล 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 8 พฤษภาคม 2563 

5  เพ่ือพัฒนาการวัดและการประเมินผลในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ เทคนิควิธีสอนเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 

5  เพ่ือจัดเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์  

อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ Google Classroom 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 18 พฤษภาคม 2563 

5  เพ่ือจัดเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์  

อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ การสร้างแบบทดสอบ
ด้วย Google Form และ 
Microsoft Form 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 22 พฤษภาคม 2563 

5  เพ่ือจัดเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์  
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
อบรมในรูปแบบออนไลน์ 
หัวข้อ การสร้าง Video 
Classroom ด้วย Flipgrid 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 25 พฤษภาคม 2563 

5  เพ่ือจัดเตรียมการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์  

Workshop ทางลัดสอน 
Phonics ให้เด็กอ่านออกเขียน
ได้อย่างรวดเร็ว  
ณ ศูนย์นวัตกรรมและความรู้ 
RMUTT Innovation & 
Knowledge 
วันที่ 20 ตุลาคม 2562 

1  เพ่ือเป็นความรู้ในการปรับปรุงการสอน
รายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ และเป็น
แนวทางในการเป็นวิทยากรอบรมเรื่อง การ
สอน Phonics 

อบรมออนไลน์ ผ่านระบบ 
StarfishLabz  

เทคนิคและวิธีการสอนสมัยใหม่ 
วันที่ 21 เมษายน 2563 

1  เพ่ือปรับวิธีการจัดการสอนให้เข้ากับศตวรรษ
ที่ 21 และปรับวิธีการสร้างบรรยากาศให้
เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้ 

อบรมออนไลน์ผ่านระบบ THAI 
MOOC 
การออกเสียงภาษาอังกฤษและ
ส ั ท ศ า ส ต ร ์ ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ
เ บ ื ้ อ ง ต ้ น ส ำห ร ั บ ค ร ู ส อน
ภาษาอังกฤษ  
วันที่ 23 เมษายน 2563 

1  เพ่ือนำความรู้ในการปรับปรุงการสอน
รายวิชาสัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ และเป็น
แนวทางในการเป็นวิทยากรอบรมเรื่อง การ
สอนออกเสียงภาษาอังกฤษ 

ก า ร น ำ เ ส น อ ผ ล ง า น เ ป็ น
ภาษาอังกฤษเบื้องต้น  
อบรมออนไลน ์ ผ ่ าน ร ะบบ 
CHULA MOOC 
วันที่ 30 เมษายน 2563 

1  เพ่ือปรับปรุงการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
สำหรับการนำเสนอ และรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือบริบททางธุรกิจ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การทำหน ังส ือด ิจ ิท ัล และ
เ ผ ย แ พ ร ่ เ ป ็ น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ห้องสมุด
เป็นฐาน 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 18-19 มิถุนายน 2562 

1  - เพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอน 

เพ่ือนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
วิชาการ 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
สำหรับคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย  
เรื่อง หลักจริยธรรมพื้นฐาน 
และการทบทวนพิจารณา  
โครงการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ และด้านสังคมศาสตร์ 
ณ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
วันที่ 25-26 มิถุนายน 2562   

1  เพ่ือนำความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัย
ที่สอดคล้องกับหลักจริยธรรมพื้นฐาน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เทคนิคการเขียนข้อเสนอการ
วิจัยเพื่อรับทุนวิจัย 
ณ โรงแรมบีพี สมิหลา บีช 
โฮเต็ล แอนด์ รีสอร์ท อ.เมือง 
จ.สงขลา 
วันที่ 20-21 กรกฎาคม 2562 

1  เพ่ือนำความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการเขียน
ข้อเสนอการวิจัยเพื่อรับทุนวิจัย 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการการสร้าง
นวัตกรรมเพื ่อการพัฒนาการ
เรียนรู้ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 7 สิงหาคม 2562 

1  - เพื่อนำความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน และ
กระบวนการจัดการสอนที่หลากหลายให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
เพ่ือนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
วิชาการ 

การฝึกอบรมการผสมเครื่องดื่ม
ค็อกเทล 
 
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
 
วันที่ 5 ตุลาคม 2562 

1  - เพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอน 

เพ่ือนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
วิชาการ 

โครงการอบรม BCG และระบบ
การวิจัยและนวัตกรรมใหม่ของ
ประเทศ 
ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
วันที่ 13 มกราคม 2563   

1  เพ่ือพัฒนาทักษะการทำวิจัย 

การสัมมนาเรื่อง 
“Overcoming Pedagogical 
and Technological 
Challenges in Thailand by 
Using Blended Learning 
Solution” 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2563 

1  - เพื่อประยุกต์ใช้สื ่อสารสนเทศเพื ่อการ
จัดการเรียนการสอนยุคใหม่ 

- เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม เ ท ค น ิ ค ด ้ า น ก า ร ส อ น
ภาษาอังกฤษ 

- เพื่อนำความรู้มาประยุกต์ใช้และบูรณา
การจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
วิชาการ 

ก า ร ส ั ม ม น า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น
ประสบการณ์มุ ่งสู ่การจัดการ
ความรู้ด้านการวิจัย: การเขียน

1  เพ่ือนำความรู้ที่ได้เป็นแนวทางในการเขียน
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารระดับ
นานาชาติ 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 

จำนวนผู้เข้าร่วม  
สรุปข้อคิดเห็นและประโยชนท์ีผู้่เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 
อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
บทความว ิจ ัยเพื ่อต ีพ ิมพ ์ใน
วารสารระดับนานาชาติ 
 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
 
วันที่ 11 มีนาคม 2563 
โครงการอบรม การเรียนการ
สอนออนไลน์  
อบรมแบบออนไลน์ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 17 เมษายน 2563 

1  เพ่ือนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์  

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข้อ Introduction to CEFR & 
CEFR and proficiency tests 
อบรมแบบออนไลน์ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 19 พฤษภาคม 2563 

2  เพ่ือจัดทำและพัฒนาแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับใช้ทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตาม
กรอบ CEFR 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ห ั ว ข ้ อ  Designing a CEFR-
based test blueprint 
อบรมแบบออนไลน์ 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
วันที่ 21 พฤษภาคม 2563 

2  เพ่ือจัดทำและพัฒนาแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับใช้ทดสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ตาม
กรอบ CEFR 

 

หมายเหตุ : หลักสูตรใดที่มีบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติหน้าที่ในห้องปฏิบัติการประจำหลักสูตรให้นำมานับรวม 
              ในข้อนี้ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการ 
ในปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 
           ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษได้ดำเนินการใช้และ
ติดตามการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 โดย
ในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 นี้ หลักสูตรได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการออกแบบ
หลักสูตรและให้ความสำคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ โดย
การออกแบบหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่มุ่งพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน โดยคำนึงถึงการ
เตรียมความพร้อมในการรับสภาพความเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา ซึ่ง
นำไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษสู่โลกแห่งการทำงาน
และตลาดแรงงานในกลุ่มประชาคมอาเซียน ด้วยเหตุนี้ การออกแบบหลักสูตรจึงคำนึงถึงการเตรียม
ความพร้อมของบัณฑิตสู่ตลาดแรงงานสำหรับผู้ใช้บัณฑิต การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพและประยุกต์ใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษในบริบทของการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการกำหนดสาระรายวิชาในหลักสูตรที่ครอบคลุมและเน้นการ
ปฏิบัติเป็นสำคัญเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้หลักสูตรภาษาอังกฤษ
ยังเน้นให้บัณฑิตใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารตามบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ควบคู่ไปกับการเข้าใจในบริบทของสังคมและวัฒนธรรม อีกทั้งการมีคุณธรรมจริยธรรมและ
มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 ซึ่งกำหนดผลการเรียนรู้
ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม เน้นการพัฒนาบัณฑิตที่มียึดมั่นความซื่อสัตย์ สุจริต มีระเบียบ
วินัย มีจรรยาบรรณ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น จึงมีการจัดการเรียนการสอน

5 .1 -1  รายงานการ
ประชุมหลักสูตร 
5.1-2 หลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2559) 
5.1-3 ผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งการจัดโครงการที่พัฒนากระบวนการทำงานกับผู้อ่ืน 
เช่น ภายใต้โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา : บริการสาธารณะให้กับชุมชนโดยรอบ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสร้างการประยุกต์ความรู้สู่การพัฒนา ช่วยเหลือและแบ่งปันสู่สังคม 
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอันเป็นคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ปรัชญาและพันธกิจของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น” 

2. ด้านความรู้ เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ในหลักการและทฤษฏี มีการประยุกต์และนำ
ความรู้ศาสตร์ทางภาษามาใช้และบูรณาการความรู้พื้นฐานทางภาษากับศาสตร์อื่น ๆ  ได้ 
โดยผ่านรายวิชาเฉพาะด้านในหลักสูตร นอกจากการให้ความรู้ด้านทฤษฎีในชั้นเรียนแล้ว 
หลักสูตรยังเน้นเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้จริงในโลกของการทำงานผ่านกิจกรรม
ต่างๆ เช่น โครงการภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ เพื่อสร้างประสบการณ์การใช้ภาษาในสถาน
ประกอบการจริง รวมทั้งเพื่อให้นักศึกษาเตรียมพร้อมสู่โลกของการทำงานอย่างแท้จริง อีก
ทั้งก่อนสำเร็จการศึกษาหลักสูตรยังกำหนดให้ผู้เรียนต้องผ่านรายวิชาเตรียมฝึกและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ (Professional Experience in English) จำนวน 540 ชั่วโมง เพื่อให้
นักศึกษาฝึกใช้ภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ ทั้งการเขียนและการพูดกับชาวต่างชาติ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีกระบวนการคิด การตั้งคำถามและการ
ประยุกต์ความรู้เพื่อแก้ปัญหา พร้อมทั้งการวิเคราะห์สังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่
หลากหลายได้ โดยผ่านรายวิชาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและโครงการที่ให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการคิดและการปฏิบัต ิ อาทิ โครงการพัฒนาการอ่าน และ การทำวิจัยด้าน
ภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยพัฒนาทักษะทางด้านความคิด ระเบียบวิธีวิจัยและการประยุกต์ใช้
ความรู้เพ่ือการทำงานอย่างแท้จริง  

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มี
ความรับผิดชอบต่องานที่รับมอบหมาย การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น ผ่านกิจกรรมการเรียนในชั้นเรียนและกิจกรรมต่างๆ เช่น  “โครงการภาษาอังกฤษ
สัมพันธ์” “โครงการ International Day” “โครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา”โดยเน้นการ
เสริมประสบการณ์การเป็นผู้นำ การลงมือทำ การแก้ปัญหา การทำงานเป็นทีม การเคารพ
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและการแบ่งปัน
น้ำใจให้กับผู้อื่น 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เน้นการพัฒนาบัณฑิตให้มีการใช้เทคโนโลยีในการนำเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
           สามารถใช้เทคโนโลยีการการสืบค้นความรู้ทางภาษาผ่านการจัดรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ  
           การนำเสนอ (English for Academic Presentation) และมีกิจกรรมเสริมในโครงการอบรม 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

           เชิงปฏิบัติการ “การใช้เทคโนโลยีเพ่ือทักษะการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21”สำหรับ 
           นักศึกษาทุกชั้นปี เพ่ือเน้นการใช้เทคโนโลยีที่สำคัญต่อการเรียนภาษาอังกฤษ  

 

 
       

หลักสูตรภาษาอังกฤษมีโครงสร้างหลักสูตรจำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 128  หนว่ยกิต 
หลักสูตรปรับปรุงพุทธศักราช 2559 

1. หมวดรายวชิาศึกษาทั่วไป 30 หน่วยกิต 
2. หมวดรายวชิาเฉพาะด้าน  92 หน่วยกิต 
3. หมวดรายวชิาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต 

รวม  128 หน่วยกิต 
 
        หลักสูตรภาษาอังกฤษได้กำหนดกรอบแนวคิดในรายวิชาเฉพาะด้าน จำนวน 92 หน่วยกิต ซึ่ง
แบ่งองค์ความรู้เนื้อหาทางภาษาออกเป็น 6 กลุ่มวิชาประกอบด้วย 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            อีกทั้งมีการกระจายองค์ความรู้ทั้ง 6 กลุ่มวิชาลงสู่รายวิชาเฉพาะด้านโดยแบ่งเป็นกลุ่มวิชา
เนื้อหาบังคับเรียน จำนวน 57 หน่วยกิต กลุ่มวิชาเลือกเรียนจำนวน 27 หน่วยกิต และกลุ่มวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจำนวน 8 หน่วยกิต ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยกำหนดรายวิชาในแต่ละ
ภาคเรียนตลอดหลักสูตรตามเนื้อหาและความยากง่ายของรายวิชาให้มีความเหมาะสมและต่อเนื่อง
จากรายวิชาพ้ืนฐานนำไปสู่รายวิชาที่สามารถประยุกต์ความรู้ทางภาษาอังกฤษเข้ากับศาสตร์อื่นๆ  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

             ในการกำหนดสาระรายวิชาในหลักสูตร หลักสูตรได้ดำเนินการวางแผนกำหนดสาระของ
รายวิชาในหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 โดยหลักสูตรกำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน โดยมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฏีและปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ผ่านการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้หลักสูตรกำหนดให้
อาจารย์ประจำหลักสูตรให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย ลึกซึ้ง จุดเน้นของ
รายวิชา ความต่อเนื่องเชื่อมโยงของเนื้อหา จำนวนหน่วยกิต การวัดผลที่การประเมินผล มีการ
เรียงลำดับรายวิชาก่อนหลังที่เหมาะสม ที่เอื ้อให้นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ที ่ต่อยอด เพื่อนำไป
ปรับปรุงสาระของรายวิชาในหลักสูตรมาพัฒนาให้เป็นชัดเจนเป็นรูปธรรม อีกทั้งกำหนดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ชัดเจนและครบถ้วนสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ที่กำหนดในรายวิชาและหลักสูตรตาม
กรอบของแผนที่กำหนดผลการเรียนรู้ไว้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะในการ
วิเคราะห์และการสื่อสาร เพ่ือนำสู่การมีหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

         จากการดำเนินการดังกล่าว พบว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559 เป็นหลักสูตรที่มีความทันสมัย สามารถพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึง

ประสงค์และตอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยจากการออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 เห็นได้อย่างชัดเจนว่ามีการปรับปรุงรายวิชาและเนื้อหา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  

(ผลการเรียนรู้ 8 ด้าน) 

หมวดวิชาเฉพาะด้าน  

(ผลการเรียนรู้ 5 ด้าน) 

 

หมวดวิชาเลือกเสรี 

(ผลการเรียนรู้ 8 ด้าน) 

รายวิชา : มาตรฐานผลการเรียนรู ้

Curriculum mapping: รายวิชา 

Curriculum mapping: แต่ละดา้น 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

รายวิชาให้มีความทันสมัยและแตกต่างจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2555 อย่างเห็นได้ชัด อาทิ 

กลุ่มวิชาการแปล  

หลักสูตรปรับปรุง 2555 : ระบุไว้เพียงรายวิชาเดียว คือ การแปลเบื้องต้น 

หลักสูตรปรับปรุง 2559 :  การแปลอังกฤษเป็นไทยและการแปลไทยเป็นอังกฤษ 

ซึ่งหลักสูตรได้ออกแบบรายวิชากลุ่มการแปลออกเป็น 2 รายวิชาเพื่อให้เนื้อหาครอบคลุมและผู้เรียน

ได้รับความรู้ที่แน่นขึ้นและนำไปใช้ประโยชน์ในอนาคตได้ 

กลุ่มวิชาการวิจัย 

หลักสูตรปรับปรุง 2555 : ระบุไว้เพียงรายวิชาเดียว คือ การศึกษาเอกเทศ 

หลักสูตรปรับปรุง 2559 :  ระเบียบวิธีวิจัยและสัมมนาทางภาษาอังกฤษ 

หลักสูตรได้ออกแบบรายวิชาการวิจัยออกเป็น 2 รายวิชาต่อเนื่องเพื่อตอบโจทย์การจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นการวิจัย ทั้งยังเพ่ิมรายวิชาที่เป็นส่วนในการสนับสนุนโลกเชิงวิชาการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น 

คือ การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและการเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

          นอกจากนี้ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ยังเพิ่มรายวิชาที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าสู่โลกแห่ง

การแข่งขันและรองรับการมีงานทำในอนาคต คือกลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับการนำเสนอ กลุ่ม

รายวิชาฟังพูดที่เน้นบริบทในการทำงานและการใช้สื่อสารจริงในชีวิตประจำวัน พร้อมทั้งกลุ่มรายวิชา

สำหรับการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยการฟังเพื่อการสอบข้อสอบมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ การพูดเพื่อการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ การอ่านเพื่อการสอบข้อสอบ

มาตรฐานภาษาอังกฤษและการเขียนเพ่ือการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ  

           จากการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2559 ทำให้มีรายวิชาที่ได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัยแตกต่างจากหลักสูตรเดิม ในปีการศึกษา 

2561 หลักสูตรเห็นผลประจักษ์ชัดได้จากการที่นักศึกษามีความกล้าแสดงออกมากยิ่งขึ้นในการใช้

ภาษา มีความมั่นใจในการสื่อสารและการพูดเพื่อการนำเสนอ โดยนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ได้รับความร่วมมือจากการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานหาดใหญ่ ทำหน้าที ่เป็นล่าม

แปลภาษาในงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ@หาดใหญ่ตลอดระยะเวลาต่อเนื่องกัน 2 ปี อีกทั้งมี

นักศึกษาได้รับทุนจากคณะในโครงการ “Backpackers”  เพื ่อท่องเที ่ยว เรียนรู ้ ใช้ภาษาและ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ณ ประเทศเวียดนามและมาเลเซียและได้รับทุนจากมหาวิทยาลัยในการศึกษา

ดูงานและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ณ ประเทศไต้หวัน 

         นอกจากนี้ ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

นำไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

โดยศึกษาข้อมลูการจัดทำและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของบัณฑิต เรื่อง กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และวางแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้

ทันสมัยสอดคล้องกับสภาวะความเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลกและความต้องการของ

ตลาดแรงงานในอนาคต 

          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เพื่อการเตรียมความพร้อมในการรับนักศึกษาในปี

การศึกษา 2563 โดยมีระบบและกลไกดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

 
รูปแสดงระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและ

วัตถุประสงคข์องหลักสูตร 

2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรอื

ปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

          การออกแบบหลักสูตรฉบับปรับปรุงปี 2563 หลักสูตรได้วางแผนพัฒนาระบบและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่เป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ โดย

ออกแบบปรับปรุงหลักสูตรบนพ้ืนฐานของปัจจัย 4 ประการ ดังนี้  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

1. ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตร  

2. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (มคอ.1) 

3. ปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา 

4. การเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

 ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตรได้มาจากการสำรวจความคิดเห็นจาก 

ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และนักวิชาการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตได้แสดงความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 โดยให้ความสำคัญกับ soft skills ได้แก่ คุณลักษณะด้าน

คุณธรรม จริยธรรม การตรงต่อเวลาและ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก ซึ่งผลดังกล่าว

สอดคล้องกับผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับความสำคัญของคุณลักษณะบัณฑิต

ที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตภาษาอังกฤษ โดยสำรวจจากผู้ใช้บัณฑิตที่หลักสูตรได้ส่งนักศึกษา

ชั้นปีที่ 4 ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งผู้ใช้บัณฑิตกลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( x̅ = 4.61, SD = 0.52) และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( x̅ = 4.59, SD = 

0.52) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ ( x̅ = 4.52, SD = 0.60) ด้านทักษะทางปัญญา  

( x̅ = 4.45, SD = 0.55) และลำดับสุดท้ายคือด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x̅ = 4.42, SD = 0.60) ในด้านความคิดเห็นของศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน

นั้น สะท้อนให้หลักสูตรเพ่ิมเติมภาษาต่างประเทศอ่ืนเช่นภาษาจีน ภาษารัสเซีย ภาษาฝรั่งเศส  ให้แก่

นักศึกษาขณะศึกษาอยู่ในหลักสูตร เนื่องจากมีความจำเป็นในการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่ง

สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการอีกทั้งผู้ใช้บัณฑิตบางส่วนที่เห็นควรให้

หลักสูตรเพ่ิมเติมภาษาที่ 3 ให้กับนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงาน (Employability) และ

โอกาสในการได้งานทำ ปัจจัยลำดับถัดไปที่หลักสูตรนำมาพิจารณาในการปรับปรุงหลักสูตรคือ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (มคอ.1) ของกระทรวงศึกษาธิการ ที่

กำหนดให้การเรียนการสอนสำหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นวิชาเอกต้องอาศัยพื้นฐานสำคัญดังแสดง

ในตาราง พร้อมทั้งกลยุทธ์ที่หลักสูตรนำมาปรับใช้ ดังต่อไปนี้ 
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 แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

1. ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานภายใน
ระยะเวลา 5 ปี 

ติดตามการเปลี ่ยนแปลงตามความ

ต้องการของหน่วยงาน องค์กร และ

สถานประกอบการณ์  

 

1. ร ายงานผลกา ร

ประ เ ม ิ นค ว ามพึ ง

พอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

2. ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง

นักศึกษาที่มีงานทำ/ 

ประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี 

 

2. ผู้เรียนมีทักษะภาษาอังกฤษ
ในการทำงานแต่ละอาชีพ
และภาษาอังกฤษเทคโนโลยี 
โดยคำนึงถึงวัฒนธรรมการใช้
ภาษาและภาษาในฐานะ
เครื่องมือแสวงหาความรู้และ
ถ ่ายทอดเทคโนโลย ี เพื่อ
ความเข้าใจอันดีระหว่างผู้คน
ต่างชาติ ต่างภาษาและต่าง
วัฒนธรรม 

1. ให ้ น ั กศ ึ กษาสามารถพ ัฒนา

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองด้วยระบบ 

e-learning ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย มี

หน่วยงานดูแล สนับสนุน 

2. พัฒนากระบวนการเรียนรู ้ตาม

หล ักส ูตรส ู ่ค ุณภาพโดยมุ ่ งผลให้

บัณฑิตมีทักษะและความสามารถใน

การการใช ้ภาษาอ ังกฤษในระดับ

มาตรฐาน โดยออกแบบหลักสูตรให้มี

เป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดได้

อ ย ่ า ง เ ป ็ น ร ู ป ธ ร ร ม (Outcome-

based Curriculum) ใ น ร า ย ว ิ ช า

ทักษะการฟังการพูด การอ่าน และ

การเขียน โดยใช้กรอบอ้างอิงจาก 

CEFR  

3. พัฒนาระบบประเมินผลการศึกษา

ที ่ช ี ้ว ัดระดับขีดความสามารถของ

บ ั ณ ฑ ิ ต  (Competency-based 

1. เอกสาร มคอ.2 – 

6 ที่สมบูรณ์ 

2. มีแผนการสอนใน 

มคอ.3 และ 4 ที่เอื้อ

ต ่อการเร ียนร ู ้ด ้วย

ตนเอง 

3 .  ม ี ก า ร ฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพ 

/ ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

4 .  ม ี ม ค อ .3 คู่ กั บ 

มคอ.5 ทุกรายวิชา 

5 .  ม ี ม คอ .4 ค ู ่ กั บ 

ม ค อ .6 ส ำ ห รั บ

ร า ย ว ิ ช า ฝึ ก

ประสบการณ์วิชาชีพ 

/ สหกิจศึกษา 
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Assessment) โดย จัดให้มีระบบวัด

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

โ ด ย ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ข า ว ิ ช า

ภาษาอังกฤษสอบวัดระดับความรู้

ภาษาอังกฤษในทุกๆ ภาคการศึกษา 

โดยใช ้ข ้อสอบมาตรฐาน (mock 

test) ที่หลักสูตรจัดทำขึ้น 

และจัดให้นักศึกษาเข้าร ับการวัด

ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศก่อนจะสำเร็จการศึกษา 

6 .  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง

น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ส อ บ

ภาษาอ ั งกฤษผ ่ าน

เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

กำหนด 

7 .  ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง

น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ส อ บ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผ ่ า นต าม เกณฑ ์ที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

 

3. แผนพัฒนาการเร ียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน

ในชั้นเรียนเป็นห้องเรียนที่มีชีวิตชีวา 

กระตุ้นให้นักศึกษารู้จักคิด ใช้เหตุผล 

มีความสนใจในการเรียนรู้ 

2. จัดกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรที่

เน้นการเรียนรู้นอกมหาวิทยาลัยให้มี

โอกาสส ัมผ ัสกับองค์กรอ ื ่นๆ ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน เพื่อการสร้าง

ประสบการณ์และนำความรู ้ที ่ม ีใน

ห้องเรียนไปแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กับ

ชุมชน  

3 .  ส ร ้ า งบรรยากาศความ เป็ น

นานาชาต ิ  และภาพล ักษณ ์ของ

มหาวิทยาลัย ให้มีการแลกเปลี่ยน

น ักศ ึกษา และอาจารย ์  (Visiting 

1. การมีส่วนร่วมของ

ผู้เรียนในการจัดการ

เ ร ี ย น ก า ร ส อ น 

ก ิ จ ก ร ร ม บ ร ิ ก า ร

วิชาการ และกิจกรรม

เสร ิมของหล ักส ูตร

และคณะฯ  

2. จำนวนนักศึกษา

แลก เปล ี ่ ยน  และ

อ า จ า ร ย ์  (Visiting 

professor) 
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professor) ระหว ่างมหาว ิทยาลัย

และมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

4. แผนพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 1. จัดประชุม อบรม สัมมนา เพื่อ

เพิ ่มพูนทักษะและเทคนิคการสอน 

และความรู้ใหม่ในศาสตร์และศาสตร์

ที่เกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริมการเข้าประชุม สัมมนา ใน

องค์กรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนเทคนิคการ

สอนในรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง 

3. สนับสนุนให้อาจารย์ได้ทำวิจัยมาก

ขึ้น 

4. สนับสนุนให้อาจารย์ผลิตสื่อการ

สอน เอกสารประกอบการสอน 

เอกสารคำสอน ตำรา หรือหนังสือที่

ใช ้สอนในรายว ิชาของสาขาว ิชา

ภาษาอังกฤษ และนำผลงานดังกล่าว

มาใช้ในการพิจารณาตำแหน่งทาง

วิชาการ 

5. ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ อ า จ า ร ย ์ ป รั บ

กระบวนการเรียนการสอนอย่างน้อย 

1 รายวิชา โดยใช้การเรียนแบบ e-

learning มาประกอบการเร ียนใน

ช่ัวโมงหลัก 

1. จำนวนการเข้าร่วม

ประชุม อบรม หรือ

สัมมนา  

2. จำนวนอาจารย์

ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ วมประ ชุม 

อบรม หรือสัมมนา 

3. จำนวนงานวิจัยที่

เพิ่มขึ้น 

4. จำนวนสื่อการสอน 

เอกสารประกอบการ

สอน เอกสารคำสอน 

ตำรา หรือหนังสือที่มี

ค ุณภาพตามเกณฑ์

ก า ร ข อ ก ำ ห น ด

ตำแหน่งทางวิชาการ 

5. จำนวนรายวิชา ที่

ม ีการเร ียนแบบ e-

learning ม า

ประกอบการเรียนใน

ช่ัวโมงหลัก 

 

ปัจจัยด้านที่ 3 ที่หลักสูตรนำมาพิจารณาในการออกแบบหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 คือ  

ปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษา

เพื ่อการพัฒนาท้องถิ ่น และ เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำเพื ่อพัฒนาท้องถิ ่นภาคใต้สู ่สากล ดังนั้น 
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หลักสูตรจึงสะท้อนปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยในกลุ่มวิชาเลือกเอกของหลักสูตรซึ่งบังคับ

ให้นักศึกษาเรียน ซึ่งประกอบด้วยรายวิชา   

- ความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ 

- ภาษาอังกฤษในงานราชการ 

- ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในอาชีพของชุมชน 

ปัจจัยสำคัญอีกหนึ่งปัจจัยที่หลักสูตรคำนึงถึงคือ การเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ์ทาง 

สังคมและเศรษฐกิจ โดยหลักสูตรได้ศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 

ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่กำหนดแนวคิดในการขับเคลื ่อนประเทศไทยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเน้น

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation-driven economy) เพ่ือยังประโยชน์ต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมไทยในการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพการแข่งขันในระดับนานาชาติ ทั้งนี้ จาก

การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มเศรษฐกิจโลกและผลกระทบต่อประเทศไทยที่ปรากฎใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้พบว่าเศรษฐกิจโลกในระยะ 

5 ปีข้างหน้ายังมีแนวโน้มขยายตัวช้าและมีความเสี่ยงจากความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงิน

โลกในเกณฑ์สูง ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงสำคัญ ได้แก่ ความไม่แน่นอนของการ

ปรับเปลี่ยนทิศทางการดำเนินนโยบายการเงินของมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ เช่น สหรัฐอเมริกา 

สหภาพยุโรป สาธารณรัฐประชาชนจีน และญี่ปุ่น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาคการเงินและการประกอบ

ธุรกิจของไทย นอกจากนี้ การเปิดเสรีทางการค้ายังก่อให้เกิดการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงขึ้น 

รวมถึงภาคการบริการและการท่องเที่ยว ปัจจัยเหล่านี้ทำให้ประเทศไทยต้องปรับตัวเพื ่อให้มี

ภูมิคุ้มกันเพียงพอที่จะรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันพร้อมแข่งขัน

ในเวทีโลก 

 อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีทางการค้าดังกล่าวจะเป็นโอกาสของประเทศไทยในการใช้

ประโยชน์จากความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคและภูมิภาคให้สนับสนุนการพัฒนาห่วงโซ่มูลค่าร่วมกัน 

การเข้าสู่การแข่งขันในระดับนานาชาตินี้ล้วนแต่เกี่ยวข้องกับภาษาต่างประเทศทั้งสิ้น โดยเฉพาะการ

พัฒนาเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันยิ่งต้องอาศัยทักษะทางภาษาอังกฤษในการติดต่อสัมพันธ์โดยรวมและ

ระดับย่อย ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการใช้เป็นสื่อกลางในการเข้าใจถึงรากฐาน

ระบบเศรษฐกิจต่างๆ ดังนั้น เพื่อเป็นการปรับตัวให้สอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจที่
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เปลี่ยนแปลงไปและการที่ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติ หลักสูตรจึงมุ่งเน้น

การพัฒนาและผลิตบัณฑิตให้มีจุดแข็งทางด้านวิชาการและการวิจัย มีทักษะการทำงานที่หลากหลาย 

(multi-tasking skills) ซึ่งเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน และเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการประสบ

ความสำเร็จในอาชีพ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ ทักษะความสามารถ

ในการเรียนรู้งาน และทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความพร้อมด้านคุณธรรม 

จริยธรรมอันเป็นพื้นฐานสำคัญของคนทุกสาขาอาชีพ   นอกจากนี้ หลักสูตรภาษาอังกฤษเห็นควรให้

มีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยยิ่งขึ้นเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความพร้อมเพื่อออกไปรับใช้ท้องถิ่นและ

บริการสังคม รวมทั้งมีทักษะและความสามารถด้านภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีซึ่งเอื้อต่อการสร้าง

เครือข่ายทั้งในระดับท้องถิ่นและในระดับนานาชาติ พร้อมที่จะสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศต่อไป 

 เมื่อพิจารณาปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยข้างต้นแล้ว หลักสูตรจึงได้กำหนดเป้าหมายที่จะผลิตบัณฑิต

ให้มีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทั้งทางวิชาการและในการประกอบอาชีพ 

2. มีความสามารถ และทักษะในวิชาแกนทางภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3. มีความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพในกลุ่มงานด้านวิชาการ กลุ่มงานฝ่ายต่างประเทศ 

กลุ่มงานแปล กลุ่มงานบริการ และกลุ่มงานสื่อสารมวลชน 

4. มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ บูรณาการความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อแก้ไข

ปัญหาและยกระดับคุณภาพชีวิตทั้งของตนเองและผู้อื่นได้ 

5. มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ทั้งในฐานะผู้น าและสมาชิกของกลุ่ม เข้าใจบทบาทของ

ตนเอง และสามารถปรับตัวให้เข้ากับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในสถานที่ทำงาน และ

สังคม 

6. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อพัฒนาสมรรถนะและความรู ้ทาง

ภาษาอังกฤษในการสืบค้นข้อมูลและองค์ความรู้ที่ทันสมัย เพื่อการวิจัยและการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 
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            ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

ภาษาอังกฤษ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 เพื่อการเตรียมความพร้อมในการรับนักศึกษาในปี

การศึกษา 2563 โดยมีระบบและกลไกดังนี้ 

1. หลักสูตรได้ดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรอันประกอบด้วย อาจารย์

ประจำหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน และอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ เพื่อจัดทำร่างหลักสูตรฉบับ

ปรับปรุง จำนวน 3 ครั้ง ในวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2562 

2. หลักสูตรได้เชิญผู้ประกอบการและผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาษาอังกฤษมาเพื่อวิพากษ์หลักสูตร 

ในวันที่ 22 พฤศจิกายน 2562 หลักสูตรรวบรวมข้อเสนอแนะจากการวิพากษ์หลักสูตรมา

ปรับปรุงร่างหลักสูตรเพ่ือสร้างจุดเด่นให้กับหลักสูตร โดยสะท้อนความทันสมัยของรายวิชา

และนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เห็นชัดเจนในรายวิชาต่างๆ  

3. หลักสูตรได้นำร่างหลักสูตรที ่แก้ไขปรับปรุงจากการวิพากษ์หลักสูตรเข้าที ่ประชุม

คณะกรรมการวิชาการ โดยกรรมการให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดรายวิชาในกลุ่ม

ภาษาอังกฤษเพ่ือชุมชนให้ชัดเจนขึ้น 

4. หลักสูตรได้นำร่างหลักสูตรที่แก้ไขจากการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ เข้าที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารคณะ 

5. จากนั้น หลักสูตรนำร่างหลักสูตรที่แก้ไขจากการเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะเข้า

ที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการเสนอให้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศึกษาแต่ละชั้นปีให้ชัดเจนขึ้นและเพ่ิมภาษามลายูอีกภาษาหนึ่งในกลุ่มภาษาที่ 3  

6. หลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำคณะ และนำร่าง

หลักสูตรเสนอต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการของมหาวิทยาลัย โดยคณะกรรมการได้ให้

ข้อเสนอแนะเรื่องการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน และการปฏิบัติสห

กิจศึกษานานาชาติ  

7. หลักสูตรนำร่างเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร โดยได้รับความเห็นชอบ

ให้เสนอหลักสูตรต่อสภาวิชาการของมหาวิทยาลัย และสภาลงมติเห็นชอบให้มหาวิทยาลัย

ดำเนินการส่งข้อมูลเข้าระบบ CHECO ต่อไป 
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3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา

หรือปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

      หลักสูตรได้ทบทวนระบบและกลไกในการออกแบบหลักสูตรและข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนาหรือ

ปรับปรุงหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่า จากระบบและกลไกนี้ทำให้หลักสูตร

ภาษาอังกฤษได้หลักสูตรที่ตรงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (มคอ.1) 

สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทาง

สถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจเพื่อช่วยให้นักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายในตลาดแรงงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้น  
        ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ประเมินและทบทวนหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ซึ่ง

นำไปสู่การวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563  พบว่าหลักสูตรควรมีรายวิชาที่

ผู ้เรียนสามารถนำไปบูรณาการกับการทำงานเพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยตั้งอยู่บน

พ้ืนฐานปัจจัย 3 ประการ ดังนี้  

1. ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

2. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (มคอ.1) 

3. การเปลี่ยนแปลงทางสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

      ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ปรับปรุงตามแนวทางที่กล่าวข้างต้น โดยมีรายละเอียดข้อ

แตกต่างของหลักสูตรทั้ง 2 ฉบับ ดังนี้  

 
รูปการเปรียบเทียบการออกแบบหลักสูตร 

5 .2 -1  รายงานการ
ประชุมหลักสูตร 
5.2-2 หลักสูตร (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
5.2-3 บันทึกข้อความขอ
อน ุม ั ต ิ การปร ับปรุ ง
หลักสูตร 
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หลักสูตร 59 หลักสูตร 63 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกวา่   30      นก. 

2. หมวดวิชาเฉพาะดา้น                    92      นก. 

   2.1 กลุม่วิชาเน้ือหา   ไม่น้อยกว่า    84      นก. 

       -บังคบัเรยีน                            57      นก. 

       -เลือกเรยีน        ไม่น้อยกว่า      27      นก. 

   2.2 กลุม่วิชาปฏบิัติการและ            8      นก. 

      ฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  

3. หมวดวิชาเลือกเสร ี                   6      นก.  

 

รวม 128 หน่วยกติ 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกวา่   30     นก. 

2. หมวดวิชาเฉพาะดา้น                    95     นก. 

     2.1  กลุ่มวชิาแกน    15      นก. 

     2.2  กลุ่มวชิาบังคบั                   54      นก. 

     2.3  กลุ่มวชิาเลือกเอก                18      นก. 

    2.4 กลุ่มวชิาพื้นฐานวิชาชีพ           8      นก. 

และวชิาชีพ 

3.  หมวดวชิาเลือกเสร ี                    6     นก.  

                             

                            รวม 131 หน่วยกติ 

รูปการเปรียบเทียบโครงสรา้งหลักสูตร 

        ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน 95 หน่วยกิตนั้น หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหาวิชา และเพิ่มรายวิชา
ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ทั้งนี้ หลักสูตรต้องยึดโครงสร้างหลักสูตรตาม
มคอ.1 เป็นหลัก โดยในกลุ่มวิชาแกน จำนวนไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต เป็นกลุ่มรายวิชาด้านทักษะ
การฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ รายวิชาด้านวรรณคดีภาษาอังกฤษเบื ้องต้น และรายวิชา
ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น ประกอบด้วย รายวิชาดังต่อไปนี้ 

- การฟังและพูดภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
- การอ่านภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
- การเขียนภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
- ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
- วรรณคดีภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
จากรายวิชาในกลุ่มวิชาแกนจะเห็นได้ว่า หลักสูตรออกแบบรายวิชาครอบคลุมทักษะการสื่อสาร 

ทั้ง 4 ทักษะ รวมถึงปูพื้นฐานความรู้เบื้องต้นทางวรรณคดีซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับผู้เรียนทาง
ภาษา 
     กลุ่มวิชาบังคับตาม มคอ.1 ได้แบ่งเป็นหมวดย่อย 4 หมวด ได้แก่ ทักษะภาษา ภาษาศาสตร์ 
วรรณคดี และการแปล  
     กลุ่มทักษะภาษาเป็นกลุ่มรายวิชาด้านทักษะภาษาอังกฤษในระดับสูงขึ้นจากวิชาแกนเป็นวิชา
บังคับไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกิต โดยหลักสูตรได้ออกแบบรายวิชาดังต่อไปนี้  

- โครงสร้างภาษาอังกฤษเบื้องต้น  
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- การฟังและพูดภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพ 
- การฟังและพูดภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 
- การอ่านเชิงวิพากษ์ 
- การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ 
- การบูรณาการภาษาอังกฤษในบริบทท้องถิ่น 
- การเขียนรายงานเชิงวิจัย 

      การออกแบบรายวิชาในกลุ ่มทักษะภาษา หลักสูตรได้วางรายวิชาให้ครอบคลุมทักษะ
ภาษาอังกฤษที่จำเป็นต่อการเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นและการทำงานในอนาคต รวมถึงการบูรณาการ
ทักษะการทำวิจัยในบริบทท้องถิ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  
     กลุ่มภาษาศาสตร์ หลักสูตรได้ออกแบบรายวิชาทีเ่น้นให้ผู้เรียนเรียนรายวิชาทางด้านภาษาศาสตร์
ภาษาอังกฤษ ทั้งทฤษฎีและภาษาศาสตร์ประยุกต์อันประกอบด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้  

- สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ   
- วากยสัมพันธ์ภาษาอังกฤษ 
- อรรถศาสตร์ 
- ภาษาศาสตร์เชิงสังคม 
กลุ่มวรรณคดี เป็นกลุ่มรายวิชาที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถอ่าน ตีความ วิเคราะห์และวิจารณ์ 

วรรณกรรมภาษาอังกฤษได้ โดยมีรายวิชาดังต่อไปนี้ 
- พ้ืนฐานวรรณคดีทางด้านเทพปกรณัมและพระคัมภีร์ไบเบิล 
- วรรณคดีอังกฤษ 
- วรรณคดีอเมริกัน 
- วรรณกรรมกับชีวิต 
กลุ่มการแปล เป็นกลุ่มรายวิชาทักษะด้านการแปล เน้นให้ผู้เรียนสามารถแปล ข้อความและตัว 

บทประเภทต่าง ๆ จากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ จากขั้นพื้นฐาน 
ไปสู่ระดับที่ซับซ้อนได้ถูกต้อง ครบถ้วน และสละสลวย โดยใช้ความเข้าใจภาษาและโครงสร้างทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีรายวิชาดังต่อไปนี้ 

- การแปลภาษาอังกฤษเบื้องต้น 
- การแปลอังกฤษเป็นไทย  
- การแปลไทยเป็นอังกฤษ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน
ประกอบ 

ในกลุ่มวิชาเอกเลือก หลักสูตรได้ทบทวน ประมวลผลจากการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
พ.ศ. 2559 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
การปรับปรุงหลักสูตร ในประเด็นของการเพิ่มเติมภาษาที่ 3 และการพัฒนาผู้เรียนให้แบบบูรณาการ
กับการทำงานเพื่อให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่
หลากหลายของประเทศ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน หลักสูตรจึงกำหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาใน
กลุ่มภาษาอังกฤษเพื่อชุมชน และเลือกเรียนภาษาที่ 3 ได้แก่ ภาษาจีน และภาษามลายู เพื่อสร้าง
โอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้เรียน  
      ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรวางแผนทบทวนรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2563 โดย
พิจารณาจาก มคอ. 3 มคอ.5 ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ในรายวิชาต่าง ๆ และผลการสอบ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือปรับปรุงรายละเอียดในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับผู้เรียนและสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2     การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ (P) 
ผลการดำเนินการ 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ในการรายงานผลการดำเนินงานให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
- การกำหนดผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร 
        ในปีการศึกษา 2560 และ 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ดำเนินงานตาม
ระบบและกลไกการกำหนดผู ้สอนรายวิชาในหลักสูตร ซึ ่งทำให้ได้ผ ู ้สอนที ่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเนื ่องด้วยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 มีรายวิชาใหม่และรายวิชาที่ ได้ร ับการ
ปรับปรุงให้มีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน  
        ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายในการปรับระบบและ
กลไกการกำหนดผู้สอนด้วยการเพิ่มเกณฑ์ในการกำหนดผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ ใน
หลักสูตรโดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญและความ
ต่อเนื่องในการสอนเพื่อการเตรียมพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ การ
พัฒนาตนเองทางวิชาการที่มีความสอดคล้องกับรายวิชาที่ประสงค์จะสอน และผล
การประเมินการสอนรายวิชาจากสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของคณะฯ ซึ่งเป็นผลสะท้อนของนักศึกษาที่เห็นได้อย่ างชัดเจน
และเป็นรูปธรรมเกี่ยวกับผู้สอน  
        ด้วยเหตุดังกล่าว หลักสูตรจึงได้ปรับเปลี่ยนระบบและกลไกในการกำหนด
ผู้สอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.2-1 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมหลักสูตร 
5.2-2 แบบสำรวจความ
เชี่ยวชาญผู้สอนรายวิชา
ในหลักสูตรภาษาอังกฤษ 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
1. ระบบและกลไกการกำหนดผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูประบบและกลไกการกำหนดผู้สอน 
 
2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการกำหนดผู้สอน 
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรดำเนินการกำหนดผู้สอนตามระบบและกลไกที่
กำหนดไว้ ดังนี้ 

1. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา 

2. หลักสูตรจัดประชุมเพื่อแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียนให้ผู้สอน
ทราบรวมทั้งสำรวจความเชี่ยวชาญของผู้สอน 

3. ผู้สอนแจ้งความจำนงในการสอนแต่ละรายวิชา 
4. หลักสูตรจัดประชุมเพื่อพิจารณาผู้สอนแต่ละรายวิชา โดยมีเกณฑ์ในการ

พิจารณากำหนดตัวผู้สอน ดังนี้  

หลักสูตรสำรวจความเชี่ยวชาญของผู้สอน 

ผู้สอนแจ้งความจำนงรายวิชาท่ีประสงค์สอน 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

แจ้งรายวิชาของหลักสูตรท่ีเปิดสอน 

แจ้งรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 

หลักสูตรพิจารณารายวิชาและผู้สอนตามความ

เชี่ยวชาญและการพัฒนาตนเองทางวิชาการ 

แจ้งรายวิชาท่ีได้รับการพิจารณาจากหลักสูตรแก่ผู้สอน 

ส่งรายชื่ออาจารย์ประจำวชิาต่างๆ กลับไปยังสนส. 
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
    - คุณวุฒิ ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ
ความต่อเนื่องในการสอนเพื่อการเตรียมพร้อมในการขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ                      

             - มีการพัฒนาความสามารถทางวิชาการที่สอดคล้องกับรายวิชาใน
หลักสูตร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตร 

         - คะแนนประเมินการสอนและความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อผู้สอน
ผ่านระบบของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนและผลที่ได้จากการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์นักศึกษาของคณะฯ ซึ ่งเป็นผลสะท้อนที่เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมในการจัดการเรียนการสอน โดยผู้สอนที่มีคะแนนประเมินต่ำกว่า 3.50 จะ
ไม่ได้รับการพิจารณาให้สอนในรายวิชาของหลักสูตร    

          - เกณฑ์ภาระงานของมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็นผู้บริหารกำหนดให้
สอนอย่างน้อย 9 คาบต่อสัปดาห์ ส่วนอาจารย์อื ่น ๆ สอนอย่างน้อย 15 คาบต่อ
สัปดาห์ ซึ่งมีท้ังวิชาเอกและหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 

          - ความซ้ำซ้อนของกลุ่มนักศึกษา โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละ
ท่านสามารถสอนนักศึกษากลุ่มเดียวกันได้ ไม่เกิน 3 รายวิชาในภาคการศึกษานั้น ๆ  

 5. หลักสูตรแจ้งผลการพิจารณาผู้สอนประจำรายวิชาให้อาจารย์ทุกท่าน
ทราบ พร้อมส่งรายชื่อผู้สอนไปยังสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. การประเมินระบบและกลไกการกำหนดผู้สอน 
        หลักสูตรได้ประชุมเพื่อประเมินระบบและกลไกการกำหนดผู้สอนพบว่า การ
ดำเนินการตามระบบดังกล่าวมีความเหมาะสม ทำให้หลักสูตรมีการดำเนินการในด้าน
การกำหนดผู้สอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยหลักสูตรได้ผู้สอนที่มีประสบการณ์ มี
ความเหมาะสมตรงตามความเชี ่ยวชาญในรายวิชาที ่สอน ส่งผลให้นักศึกษาใน
หลักสูตรสามารถเรียนรู้ได้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ได ้

- หลักสูตรได้มอบหมายให้คณาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการทำวิจัย ดูแลให้
คำปรึกษางานวิจัยในรายวิชาการศึกษาเอกเทศ (1554906) แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
(รหัส 594302) จนทำให้นักศึกษาสามารถไปนำเสนอผลงานทางวิชาการได ้ใน
โครงการการประชุมวิชาการด้านศิลปศาสตร์ ครั้งที่ 5: ศาสตร์บูรณาการงานวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ณ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

- หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ต่างชาติซึ่งเป็นเจ้าของภาษาและมีความ
เชี่ยวชาญ สอนในรายวิชาการฟังและพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน (1551117) 
แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 (รหัส 624302) ส่งผลให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะทางการ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นจนได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากการเข้าร่วม
แข่งขันตอบคำถามภาษาอังกฤษ The FL QUIZ ซึ่งจัดขึ้นวันที่ 8 มกราคม 2563 ณ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

จากระบบและกลไกการกำหนดผู้สอนดังกล่าวทำให้หลักสูตรได้ผู ้สอนที่มี
ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน เนื่องจากในปัจจุบัน โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้สังคมและวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปด้วย ทำให้
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศได้รับผลกระทบไปด้วย ดังนั้นการรู้เท่าทัน
ความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการซึ่งเป็นเป้าหมาย
หลักในการประกอบอาชีพของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในสาขานี้ จะมีประโยชน์ต่อ
นักศึกษาเป็นอย่างมาก  

ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายในการเชิญวิทยากร
ภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้เพิ่มเติมแก่นักศึกษา เพื่อให้มี
ความรู้และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ หลักสูตรยังกำหนดให้กระบวนการ
เรียนการสอนเกิดผลลัพธ์ต่อนักศึกษาที ่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น นักศึกษาต้อง
สามารถนำเสนองานวิจัยในงานประชุมทางวิชาการได้มากขึ้น เป็นต้น 
 

- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การ
จัดการเรียนการสอน 
        ในปีการศึกษา 2560 และ 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ดำเนินงานตาม

ระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 

และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน จากการกำกับติดตาม หลักสูตรพบว่ามีการ

จัดส่ง มคอ.3 และ มคอ.4 ครบทุกรายวิชาตามวันและเวลาที่หลักสูตรกำหนด  ผู้สอน

ระบุข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชิ้นงาน การประเมินผล รวมทั้ง

มีการระบุโครงการหรือกิจกรรมที่จะดำเนินการในรายวิชาลงใน มคอ.3 และ มคอ.4 

อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม หลักสูตรพบว่ามคอ.3 และมคอ.4 ของบางรายวิชานั้นยัง

ขาดความเชื่อมโยงในการนำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่ระบุไว้ใน

มคอ.5 มาปรับปรุงการเรียนการสอน  

        ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายในการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการ

สอน โดยให้ผ ู ้สอนสามารถเข ียนแผนการเร ียนร ู ้ ได ้ช ัดเจนครบถ้วน แ ละนำ

5.2-1 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมหลักสูตร 
5.2-3 แบบฟอร ์มทวน
สอบ มคอ.3 และ มคอ.
4 ของคณะฯ 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่ระบุไว้ในมคอ .5 มาปรับใช้กับการ

จัดการเรียนการสอนของตน โดยหลักสูตรได้จัดประชุมการเขียนรายละเอียดการ

จัดทำแผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนใส่รายละเอียดในมคอ .3  และ มคอ.4 

ได้อย่างชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

        นอกจากนี้ หลักสูตรยังเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้กับ

นักศึกษาเพ่ือให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับการ

ทำงานและการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายให้ผู้สอนจัดการ

เรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับรายวิชาและ

ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยให้ผู้สอนระบุรายละเอียดกิจกรรมการเรียนการ

สอนหรือโครงการซึ่งเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ในมคอ.3  และ 

มคอ.4 อย่างชัดเจน 

        จากเป้าหมายข้างต้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงได้กำกับ ติดตาม และ

ตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

ดังนี้ 
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1. ระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ 

(มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูประบบและกลไกการกำกับ ตดิตาม และตรวจสอบการจดัทำแผนการเรียนรู้  
(มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

 
2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

        ในปีการศึกษา 2562  หลักสูตรดำเนินการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการ

จัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอนประจำภาค

การศึกษามายังหลักสูตร 

2. หลักสูตรพิจารณาและกำหนดผู้สอนประจำแต่ละวิชา รวมทั้งจัดประชุมเพ่ือ

อธิบายรายละเอียดการเขียนแผนการเรียนรู้ของรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) และ

ชี้แจงข้อตกลงต่าง ๆ ให้แก่ผู้สอน 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนแจ้งรายวิชาที่เปิดสอน            

ประจำภาคการศึกษา 

หลักสูตรจัดผู้สอนแต่ละรายวิชา พร้อมกำหนดแนวปฎิบัติในการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

ผู้สอนส่ง มคอ. 3 มายังหลักสูตร 

หลักสูตรจัดการ

ประชุม เพื่อ

ตรวจสอบการ

จัดทำแผนการ

ปรับปรุง เพิ่มเติม 

รายละเอียด 

ข้อมูลครบถ้วน ผู้สอนส่ง มคอ.3    

เข้าระบบ 
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3. หลักสูตรกำหนดให้ผู ้สอนส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) เพ่ือ

พิจารณารายละเอียด 

4. หลักสูตรจัดการประชุมเพื่อพิจารณาแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบฟอร์มทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ.4 ซึ่งจัดทำโดย

คณะฯ หากพบว่ารายละเอียดใน มคอ.3 และ มคอ.4 ไม่สมบูรณ์และไม่สอดคล้องกับ 

มคอ.2 หรือไม่มีการระบุโครงการหรือกิจกรรมตามแผนที่จะดำเนินการ หรือไม่มีการ

นำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่ระบุไว้ในมคอ .5 มาปรับปรุงการ

เรียนการสอน หรือไม่มีการระบุทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ

รายวิชาและความต้องการของตลาดแรงงาน หลักสูตรจะชี้แจงประเด็น  ต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผู้สอนนำกลับไปปรับแก้ 

5. ผู้สอนจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ฉบับปรับแก้ให้หลักสูตร

พิจารณาอีกครั้งก่อนการอัพโหลดข้อมูลในระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

3. การประเมินระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำ

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 

        หลักสูตรได้ประชุมเพื ่อทบทวนระบบและกลไกการกำกับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ไม่มีปัญหาใดในการกำกับติดตาม ผู้สอนมีการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) ครบทุกรายวิชา จัดส่งตามเวลาที่หลักสูตรกำหนด มีการระบุโครงการ
หรือกิจกรรมตามแผนที่จะดำเนินการลงในแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) มี
การเขียนรายละเอียดของรายวิชาอย่างครบถ้วน อีกทั้งมีการระบุกิจกรรมการเรียน
การสอนเพ่ือสอดแทรกทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในรายวิชา 
        ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรจึงยังสามารถใช้ระบบนี้ในการกำกับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการ
เรียนการสอนได้ อย่างไรก็ตาม หลักสูตรอาจเสนอแนะให้ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายเพื่อเพิ่มทักษะที่จำเป็นให้กับนักศึกษา อาทิ ทักษะการทำงาน  
เป็นต้น 
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- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการ
วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        จากผลการประเมินหลักสูตรในปี 2560 และ 2561 พบว่า ระบบและกลไกใน
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมนั ้นมีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรสามารถนำมาใช้ในการดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม              
        ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายในการจัดการเรียน

การสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยการกำหนดรายวิชาที่จะบูรณาการ

กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมไว้

ในแผนบูรณาการรายวิชากับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื ่อหลักสูตรหรืออาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบรายวิชาจะได้

ดำเนินการวางแผนกิจกรรม/โครงการได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

        จากเป้าหมายข้างต้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงได้จัดการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2-1 ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมหลักสูตร 
5.2-4 ง าน ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง 
ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีต่อการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ของนักศึกษาสาขาวิชา
อ ั ง ก ฤ ษ  ค ณ ะ
ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
ส ั ง ค ม ศ า ส ต ร์  
มหาว ิทยาล ัยราชภัฎ
สงขลา 
5.2-5 ร ูปภาพช ิ ้นงาน
และป้ายประกาศ 
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1. ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการ

กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  
 

รูประบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
ที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม  

และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 

หลักสูตรพิจารณารายวิชาที่สามารถบูรณาการกบัการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม

แจ้งผู้รับผิดชอบรายวิชาที่หลักสูตรคัดเลือก 

ผู้รับผิดชอบรายวิชาวางแผนกิจกรรม/โครงการเพื่อ     
บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม       

และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้รับผิดชอบรายวิชาด าเนินการกิจกรรม/โครงการ

ตามแผนที่วางไว้

ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม/โครงการ

สรุปผลและทบทวนระบบและกลไก

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

ผู้รับผิดชอบ

รายวชิา 

ผู้รับผิดชอบ

รายวชิา 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลกัสตูร 

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
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2. การดำเนินการระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี

การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

        ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรดำเนินการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพื่อพิจารณารายวิชาที่เปิดสอนในปี

การศึกษา 2562 ที่สามารถบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ที่ประชุมมีมติเลือกรายวิชาดังนี้ 

- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ (1554803)  เพ่ือบูรณาการกับการ

วิจัย 

- การแปลเบื ้องต้น (1554204)  และการแปลไทยเป็นอังกฤษ (1553202)   

เพ่ือบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคม  

- ความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ (1552603) เพ่ือบูรณาการกับการทำนุบำรุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. หลักสูตรแจ้งผู้สอนรายวิชาดังกล่าว 

3. หลักสูตรและผู้สอนรายวิชาดังกล่าวร่วมกันวางแผนเพื่อกำหนดโครงการ

กิจกรรมที่ส่งเสริมการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 

และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยผู้สอนทั้ง 4 รายวิชาดังกล่าวกำหนด

รายละเอียดการดำเนินงานรายวิชา (มคอ.3) ที่ระบุการบูรณาการการเรียนการสอน

กับพันธกิจด้านงานวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

4. หลักสูตรและผู้สอนดำเนินการโครงการกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ โดยทาง

หลักสูตรจัดโครงการกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอก โดยมีนักศึกษา

ร่วมดำเนินการเพ่ือพัฒนาทักษะและความรู้ ดังนี้ 

               4.1 ในรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพภาษาอังกฤษ (1554803) ได้

นำผลจากงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาก่อนฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพจริงของนักศึกษาสาขาวิชาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
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สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา โดย อาจารย์พัชราวดี อักษรพิมพ์ มาปรับ

ใช้ในการออกแบบเนื้อหารายวิชา ได้แก่  

               - ความมีไหวพริบปฏิภาณ ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

               - ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน และภาวะความเป็นผู้นำใน

การปฎิบัติงาน  

               จึงมีการปรับปรุงเนื้อหา ดังนี้ 

                - What do employers look for? (working skills, personality 

traits, communication skills) 

                - ภาวะผู้นำ การทำงานเป็นทีม กิจกรรมสัมพันธ์ 

                - How to build up your self-confidence? 

                - ทักษะการพูดในที่ชุมชน 

                - ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี เช่น การตัดต่อวิดีโอด้วยโปรแกรม 

KineMaster การใช้ Excel เพ่ือการปฏิบัติงาน และการใช้ Infographic 

              4.2 ในรายวิชาการแปลเบื้องต้น (1554204)   นักศึกษาชั้นปีที่ 4 (รหัส 

594302) นำความรู้ที ่ได้จากรายวิชาการแปลเบื้องต้นไปบูรณาการกับการบริการ

วิชาการทางสังคมในโครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา กิจกรรมที่ 1 “ป้ายภาษาอังกฤษ

หรรษา: English in the city” โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้นำ

ความรู ้ทางภาษาอังกฤษที ่ได้จากในห้องเรียนไปประยุกต์ใช ้ อีกทั ้งเพื ่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภายนอกและหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยผู้สอน

มอบหมายให้นักศึกษาจัดทำหนังสือ คู่มือ หรือ แผ่นพับให้กับหน่วยงานภายนอก 

อาทิหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งนักศึกษาได้

จัดทำชิ้นงานให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

หน่วยงาน ชิ้นงาน ทักษะการแปล 

โรงเรียนบำรุงศาสน์ (ปอเนาะคลอง

ลึก) จังหวัดสงขลา 

สื่อการสอนวิชาเคมี แปลไทย-อังกฤษ 

สถานกงสุลใหญ่มาเลเซีย ประจำ

จังหวัดสงขลา 

เอกสารราชการ แปลไทย-อังกฤษ 
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โรงเรียนวัดพรหมประดิษฐ์ อำเภอ

นาหม่อม จังหวัดสงขลา 

ป ้ า ย ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ

หรรษา 

แปลไทย-อังกฤษ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ

สงขลา จังหวัดสงขลา 

ป ้ ายกฎระ เบ ี ยบ ใน

ห ้ อ ง เ ร ี ย น  แล ะจั ด

บอร ์ดประเพณ ีลอย

กระทง 

แปลไทย-อังกฤษ 

ว ัดแหลมพ ้อ เกาะยอ จ ั งหวัด

สงขลา 

ป้ายประกาศ แปลไทย-อังกฤษ 

แปลไทย-จีน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎ

สงขลา จังหวัดสงขลา 

สื่อการสอนวิชาสังคม แปลไทย-อังกฤษ 

เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าทุ่งระยะ-นา

สัก จังหวัดระนอง 

แผ่นพับ แปลไทย-อังกฤษ 

        หน่วยงานต่าง ๆ ได้นำชิ้นงานเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์จริง 

4.3 ในรายวิชาการแปลไทยเป็นอังกฤษ (1553202) นักศึกษาชั้นปีที่ 3  

(รหัส 604302) นำความรู้ที่ได้จากรายวิชาการแปลไทยเป็นอังกฤษไปบูรณาการกับ

การบริการวิชาการทางสังคมในโครงการภาษาอังกฤษจิตอาสา กิจกรรมที่ 2 “ป้าย

ภาษาอังกฤษหรรษา: English in the university” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้

นักศึกษาได้นำความรู้ทางภาษาอังกฤษที่ได้จากในห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ ผู ้สอน

มอบหมายให้นักศึกษาจัดทำป้ายภาษาอังกฤษเพื่อติดตามอาคารสถานที่ต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา อาทิ บริเวณลิฟท์และทางขึ้น-ลงบันไดในอาคารเรียนรวม 

48 และโรงอาหาร โดยกำหนดให้แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ และจัดทำเป็น

แผ่นป้ายให้สวยงาม  

        จากการสำรวจผู ้ใช ้บริการบริเวณดังกล่าวพบว่าป้ายประกาศต่าง ๆ มี

ประโยชน์ต่อนักศึกษาในด้านการเพิ่มความรู้เรื่องคำศัพท์ภาษาอังกฤษ อีกทั้งยังช่วย

สร้างบรรยากาศในการเรียนภาษาอังกฤษภายในมหาวิทยาลัย 

               4.4 ในรายวิชาความเป็นไทยในสังคมนานาชาติ (1552603) นักศึกษาชั้น

ปีที่ 2 (รหัส 614302) นำความรู้ที่ได้จากรายวิชาไปบูรณาการกับการทำนุบำรุงศิลปะ



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและมคอ.7 ปีการศึกษา พ.ศ.2562 หน้า 128 

 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
และวัฒนธรรม โดยให้นักศึกษานำเสนอศิลปะและวัฒนธรรมที่น่าสนใจในสถานที่  

ต่าง ๆ ในประเทศไทย และนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษผ่านทางสื่อออนไลน์ 

5. สรุปผลและทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 

3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ

ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

        หลักสูตรได้ประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนใน

ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย  การบริการวิชาการทางสังคม และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ

การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของหลักสูตรมีประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการได้

อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั ้งยังเป็นกิจกรรมที ่พัฒนาให้นักศึกษาในหลักสูตรเกิด

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กล่าวคือ การนำผลงานวิจัยไปบูรณาการกับ

รายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์ โดยได้ยึดหัวข้อในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาที่

ผู้ประกอบการเสนอแนะตามผลการวิจัย หลังจากได้รับการฝึกและเตรียมความพร้อม

ในรายวิชาดังกล่าวแล้ว ส่งผลให้การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาใน

หลักสูตร มีผลตอบรับที่ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

            ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกงานก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจริง สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน
ก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.35) ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการทำงาน (4.55) ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ (4.36) และด้านความรู ้ทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงาน (4.14) 
ตามลำดับ  
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        ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมผู้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงาน
ก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (4.46) ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการทำงาน (4.65) ด้านบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ (4.47) และด้านความรู ้ทางวิชาการและทักษะในการปฏิบัติงาน  (4.26) 
ตามลำดับ  
       อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2563 เพ่ือให้มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับ
พันธกิจต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น หลักสูตรควรสนับสนุนให้ผู้สอนนำผลวิจัยและการบริการ
วิชาการมาบูรณาการกับรายวิชามากขึ้น 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.2 การวางระบบผู้สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3        การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ(P) 

ผลการดำเนินงาน 
 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปัจจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตาราง 

ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2560 และปีการศึกษา 2561 พบว่าหลักสูตรมีกลไกในการประเมินผลการ
เรียนรู้ การตรวจสอบผลการเรียนรู้ และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่
เป็นระบบ แต่ควรกำหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน และปรับปรุงเครื่องมือ
ประเมินนักศึกษาให้เหมาะสมกับรายวิชา 
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรภาษาอังกฤษจึงได้กำหนดเป้าหมายใน
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ 
โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการเรียนนักศึกษาให้สอดคล้องกับการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา และมี
การตรวจสอบและปรับเกณฑ์ประเมินนักศึกษาให้เหมาะสมกับรายวิชาและผล
การเรียนรู้ โดยนำผลการประเมินจากปีการศึกษา 2561 มาใช้ปรับปรุงแผนการ
จัดการเรียนรู้รายวิชาในปีการศึกษา 2562 (มคอ.3 และ มคอ.4 ทุกรายวิชา) 
        จากเป้าหมายข้างต้น ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงได้ดำเนินการ

ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 

1. ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.3-1 รายงานการประชุมหลักสูตร  
5.3-2 แบบสร ุปรายช ื ่อผ ู ้สอน
ประจำภาคการศึกษา 
5.3.-3 มคอ.3 
5.3.-4 มคอ. 5 
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รูประบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรดำเนินการตามระบบและกลไกการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
       1. หลักสูตรประชุมพิจารณาคุณสมบัติและกำหนดอาจารย์ผู้สอน รวมทั้ง
มอบหมายให้ผู้สอนจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
       2. หลักสูตรจัดประชุมพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.4 ที่อาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชาจัดทำ โดยพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ 
          2.1 แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่รายวิชา (curriculum mapping) ตาม มคอ. 2  
          หลักสูตรกำหนดให้ทุกรายวิชาต้องมีระบบและกลไกการประเมินการ
เรียนรู้ที่สะท้อนทักษะการเรียนรู้ครบทั้ง 5 ด้านตาม curriculum mapping 
ซึ่งประกอบด้วย (1) ทักษะด้านความรู้  (2) ทักษะทางปัญญา (3) ทักษะด้าน
คุณธรรมจริยธรรม (4) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) และทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่กำหนดไว้
ใน มคอ.2 
          2.2 วิธีการสอน วิธีการประเมินผล (หมวด 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและหมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล) หลักสูตรร่วมพิจารณา
วิธีการสอน วิธีการประเมินผล (หมวด 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
และหมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล) เพื ่อให ้สอดคล ้องกับ
จุดประสงค์ของรายวิชา (รายวิชาทางทฤษฎี ปฏิบัติ) และสามารถพัฒนา
นักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ที ่กำหนดไว้  โดยเน้นให้อาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรต้องกำหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจน 
ระบุวิธีดำเนินการสอนให้ละเอียด กำหนดวิธีการประเมินที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์กับนักศึกษา
อย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนั้นผู้สอนต้องกำหนดน้ำหนักขององค์ประกอบใน
การประเมินผลการเรียนนักศึกษาให้สอดคล้องกับการกระจายความรับผิดชอบ
มาตรฐานการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาของรายวิชาตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.2 
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          หลักสูตรส่งผลการพิจารณา มคอ.3 และ มคอ.4 กลับไปยังอาจารย์
ผู้สอนเพื่อทำการแก้ไขตามคำแนะนำของหลักสูตร และดำเนินการส่งในระบบ 
TQF ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยต่อไป 
     3. อาจารย์ผู้สอนดำเนินการสอนและวัดประเมินผลตาม มคอ.3 และมคอ.4 
โดยอาจารย์ผู้สอนต้องตรวจสอบ และปรับปรุงเกณฑ์การประเมินนักศึกษาให้
เหมาะสมกับรายวิชาและผลการเรียนรู้ โดยนำผลการประเมินในปีการศึกษา 
2561 มาใช้ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาในปีการศึกษา 2562 
     4. เมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนดำเนินการประเมินผล
และส่งผลการประเมินการเรียนรู้ให้ประธานหลักสูตรพิจารณาความผิดปกติ
ของผลการศึกษาของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ ของนักศึกษาในหลักสูตร หาก
พบว่ามีรายวิชาใดที ่ม ีความผิดปกติของผลการศึกษา ประธานหลักสูตร
ดำเนินการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากอาจารย์ผู้สอน หากไม่พบความผิดปกติ
ของผลการศึกษา ประธานหลักสูตรดำเนินการส่งผลการประเมินการเรียนรู้ให้
คณะกรรมการวิชาการระดับคณะพิจารณาต่อไป 
    5. อาจารย์ประจำหลักสูตรจัดดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
โดยการใช้แบบสอบถามที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดทำขึ้นเพื่อให้
นักศึกษาประเมินใน 2 ประเด็น คือ  

o ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 5 ด้าน  

o ประเมินผลกระบวนการสอนและการจัดการเรียนการสอนของ

อาจารย์ผู้สอน 

          หลักสูตรส่งผลการประเมินตนเองของนักศึกษาทั ้ง 2 ประเด็นให้
อาจารย์ผู้สอนทราบ เพื่ออาจารย์ผู้สอนได้นำกลับไปทบทวนปรับปรุงวิธีการ
สอนและการประเมินผลการเรียนรู้ต่อไป 
    6. อาจารย์ผู้สอนจัดทำ มคอ.5 และมคอ. 6 ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
     7. หลักสูตรจัดประชุมพิจารณามคอ. 5 เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลของวิธีการ

สอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา แผนการ

ปรับปรุงรายวิชา 

    8. อาจารย์ประจำหลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

(มคอ.7) และเพื่อพิจารณาปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของหลักสูตรในปี

การศึกษา 2563 ต่อไป 
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3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          หลักสูตรจัดประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนกระบวนการประเมินผลการ
เรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่าแนวปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติมีความเหมาะสมที่จะใช้ในปีการศึกษา 2563 ต่อไป  
           อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรกำหนดให้ผู้เรียนทุกชั้นปี 
เข้าใช้โปรแกรม English Discoveries เพื่อประเมินความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของตนเอง ควบคู่กับการกำกับ ดูแล และติดตามผลจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองตามผลการประเมินที่สะท้อน
ระดับความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
          จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2560 และปีการศึกษา 2561 หลักสูตรภาษาอังกฤษได้ดำเนินงานตามระบบ
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตรพบว่าผู้สอนมีการ
ประเมินผู้เรียนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 ทุกรายวิชา อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรควรแจ้งผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษาในหลักสูตรซึ่ง
ได้รับจากการไปนิเทศนักศึกษาให้ผู ้สอนรายวิชาต่าง ๆ ทราบ เพื่อจะได้นำ
ข้อมูลนี้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไป  
        ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจึงได้กำหนดเป้าหมายในการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู ้ของนักศึกษา โดยหลักสูตรจะแจ้งผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่หลักสูตรดำเนินการทวนสอบร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งความคิดเห็นที่ผู้ใช้บัณฑิต
และสถานประกอบการสะท้อนหลังจากที่หลักสูตรได้ไปนิเทศนักศึกษาให้ผู้สอน
ทราบ โดยหลักสูตรได้ดำเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 

5.3-1 รายงานการประชุมหลักสูตร  
5.3.-3 มคอ.3 
5.3-4 รายงานการประชุมเรื ่อง 
การประเม ินผลการดำเน ินปี
การศึกษา 2562 
5.3.4 มคอ. 5 
5.3.5 แ บ บ ฟอร ์ ม ท ว น ส อ บ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
1. ระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 

                
รูประบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
       ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรดำเนินการประเมินผลการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา ดังนี้  
 1. อาจารย์ประจำหลักสูตรดำเนินการชี ้แจงแนวทางกระบวนการ
ประเมินผลแก่อาจารย์ผู้สอน โดยควรให้มีลักษณะหลากหลาย สอดคล้องกับ
เนื้อหาของรายวิชาและสะท้อนความสามารถของนักศึกษา ลดสัดส่วนการสอบ

 

อาจารย์ผู้สอนกำหนดวธิีการประเมินผู้เรียนใน มคอ.3 
ไม่ผ่าน/

ปรับปรุงแก้ไข 

อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามรูปแบบการประเมินผู้เรียนที่ระบุใน มคอ.3 

 
 หลักสูตรประชุมตรวจสอบผลการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ผ่าน/

ปรับปรุง

แก้ไข 

 จัดทำทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 

 

 

กำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร มคอ.5 มคอ.6  และมคอ.7 

 

ประเมินผลกระบวนการการประเมินผู้เรยีน  

 

หลักสูตรประชุม เพื่อประเมินกระบวนการ 

 

นำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 

 

หลักสูตรชี้แจงแนวทางกระบวนการประเมินผลแก่

อาจารย์ผู้สอน 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ย่อย เพ่ิมคะแนนเกบ็ในการทำงานและชิ้นงานเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง 
 2. อาจารย์ผู้สอนมีการตัดเกรดและแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจน โดย
ชี้แจงเกณฑ์การประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรดสะท้อนผล
การวัดความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษาและลักษณะของรายวิชา 
 3. หลักสูตรมีการพิจารณาการตัดเกรด กรณีที่เกรดรายวิชาใดมีความ
ผิดปกติ จะแจ้งให้ผู้สอนทบทวนใหม่ 
          4. หลักสูตรแจ้งรายวิชาที่จะทำการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนอย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 
ให้แก่คณะเพ่ือทำแบบฟอร์มทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
          5. หลักสูตรส่งแบบฟอร์มทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนให้กับ
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาดังกล่าวเพ่ือส่งให้นักศึกษาประเมิน หลังจากได้ผลการ
ทวนสอบแล้ว หลักสูตรจะแจ้งผลการทวนสอบรวมทั้งผลที่ได้รับการสะท้อน
จากผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการให้ผู้สอนทราบ เพื่อจะได้นำผลไปปรับ
การจัดการเรียนการสอนต่อไป 
          6. สรุปผลและทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา         
3.การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา 
          หล ักส ูตรจ ัดประช ุมเพ ื ่อพ ิจารณาทบทวนระบบและกลไกการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่าการดำเนินการตามระบบดังกล่าว มี
ความเหมาะสม ทำให้หลักสูตรสามารถนำผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เร ียน และความคิดเห ็นที ่ ได ้ร ับการสะท้อนจากผู ้ ใช ้บ ัณฑิตและสถาน
ประกอบการมาพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดังนี้    
        - จากผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษามีข้อเสนอแนะ
ให้ผู ้สอนประเมินผลระหว่างเรียนด้วยวิธีการที ่หลากหลาย รวมทั้งควรให้
นักศึกษาได้นำความรู้ไปใช้ฝึกปฏิบัติจริง ไม่ใช่การเรียนรู้แค่ทฤษฎีในห้องเรยีน 
ดังนั้นหลักสูตรจึงประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการนำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยหลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษาชั้นปี 3 
(604302) และนักศึกษาชั้นปี 4 (594302)  ที่ลงเรียนในรายวิชาการแปลไทย
เป็นอังกฤษ และการแปลเบื้องต้น นำความรู้ที่ได้จากรายวิชาดังกล่าวไปบูรณา
การกับการบริการวิชาการทางสังคม โดยการสร้างสรรค์เป็นผลงาน อาทิ ป้าย
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ประกาศ สื่อการเรียนการสอน เอกสารแผ่นพับ ให้กับทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก  
- จากการทำงานวิจัย และการไปนิเทศนักศึกษาในรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 
         หลักสูตรได้กำหนดให้นักศึกษา (รหัส 594302) ฝึกงานในช่วงปิดภาค
การศึกษา ก่อนขึ้นชั้นปีที่ 4 (ปีการศึกษา 3/2561) ซึ่งเป็นการฝึกงานก่อนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพจริง เป็นเวลา 3 เดือน เนื่องจากเป็นนโยบายของหลักสูตร
ที่ต้องการให้นักศึกษาได้มีโอกาสค้นหาความถนัดของตนเอง ก่อนเลือกสถานที่
เพื่อฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริงในปีการศึกษา 2562 และนักศึกษาได้มีโอกาส
นำความรู ้ไปใช้ในสถานการณ์จริง หลักสูตรได้ติดตามผลการฝึกงานของ
นักศึกษาด้วยการทำวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อ
นักศึกษาฝึกงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริง สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ซึ่ง
ผลการวิจัย ในประเด็นความคิดเห็นของสถานประกอบการในแบบสอบถาม
ปลายเปิด มีข้อเสนอแนะ จุดที่ควรพัฒนาดังนี้ 1. ความมีไหวพริบปฏิภาณ 
ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 
และภาวะความเป็นผู้นำในการปฏิบัติงาน สาเหตุดังกล่าวอาจเกิดจากความไม่
มั่นใจของนักศึกษา ทำให้ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ความกลัวที่จะถูกตำหนิเมื่อ
ทำงานผิดพลาด 2. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับลักษณะของงาน 
         จากผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะที ่ได ้ร ับจากสถานประกอบการ 
หลักสูตรจึงได้นำผลสะท้อนดังกล่าว อาทิ การฝึกฝนทักษะการใช้ภาษาจีนเพ่ือ
การทำงาน เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวจีน การเตรียมความพร้อม
ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้นสำหรับนักศึกษาที่ต้องการฝึกประสบการณ์ใน
ด้านบริษัททัวร์ ความรู้รอบตัวเกี่ยวกับสายงานนั้น ๆ มาใช้ปรับเนื้อหาและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปี
การศึกษา 1/2562 เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมทั้งทางด้านของความรู้และทักษะ
ที่จำเป็นต่อการทำงาน ให้กับนักศึกษากลุ่มเดิม (รหัส 594302) โดยมีการ
ปร ับปร ุง เน ื ้อหาด ังนี้   What do employers look for? (working skills, 
personality traits, communication skills) ภาวะผู ้นำ การทำงานเป็นทีม 
กิจกรรมสัมพันธ์ How to build up your self-confidence? ทักษะการพูด
ในที่ชุมชน ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี เช่น การตัดต่อวีดีโอด้วยโปรแกรม 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
KineMaster การใช้ Excel เพื่อการปฏิบัติงาน การใช้ Infographic  และการ
จัดอบรมภาษาจีน  
          จากนั ้นนักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ปีการศึกษา 2/2562 
หลักสูตรได้ติดตามผลการฝึกงานของนักศึกษาด้วยการไปนิเทศนักศึกษา และ
การทำวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
ผู ้ดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานมีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก 
(4.46) ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและเจตคติต่อการทำงาน (4.65) ด้าน
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ (4.47) และด้านความรู้ทางวิชาการและทักษะใน
การปฏิบัติงาน (4.26) ตามลำดับ  
        จากการนำคำแนะนำที่ได้รับจากสถานประกอบการและงานวิจัย ส่งผล
ให้นักศึกษามีความพร้อมต่อการทำงาน และนักศึกษาในหลักสูตรที ่จบ
การศึกษามแีนวโน้มในการได้รับการจ้างงาน 
                ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรจึงยังสามารถใช้ระบบนี้ในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาได้ แต่ในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาโดยการใช้ข้อสอบนั้น หลักสูตรควรมีขั้นตอนของการวิพากษ์ข้อสอบ 
เพื่อเป็นการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ให้เหมาะสมกับรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้  
- การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 
        จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษา 
2560 และปีการศึกษา 2561 พบว่าผู้สอนมีการจัดทำการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน (มคอ.5 และ มคอ.6) ครบทุกรายวิชา จัดส่งตามเวลาที่หลักสูตร
กำหนด มีการเขียนรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนอย่างครบถ้วน  

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้กำหนดเป้าหมายในการกำกับการประเมิน

การจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) โดย

หลักสูตรควรจัดการประชุมเพื่อพิจารณาการประเมินการจัดการเรียนการสอน 

(มคอ.5 และ มคอ.6) ในประเด็นของการเชื่อมโยงผลการปรับปรุงการเรียนการ

สอนจากมคอ.3 สู่มคอ.5 

 

5.3-1 รายงานการประชุมหลักสูตร  
5.3.4 มคอ. 5 
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
 
1. ระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
        1. หลักสูตรประชุมวางแผนเพื่อทำความเข้าใจกับผู้สอนเกี่ยวกับการ

ดำเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร  

(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

        2. ผู ้สอนดำเนินการประเมินผลการจัดการเร ียนการสอนและการ

ประเมินหลักสูตรทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ และด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

        3. ผู้สอนประเมินผลและจัดทำรายงานผลการดำเนินการรายวิชา (มคอ.

5) และรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) เพ่ือ

นำเสนอต่อหลักสูตรภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

        4. หลักสูตรรับรายงานผลการดำเนินการรายวิชา (มคอ.5) และรายงาน

ผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) โดยหลักสูตรจัดประชุม

เพ ื ่อทวนสอบผลการประเม ินน ักศ ึกษาตามมาตรฐ านผลการเร ียนรู้  

(Curriculum Mapping) ตามท่ีระบุไว้ในมคอ.3 และมคอ.4  

        5. หลักสูตรพิจารณาทวนสอบรายงานผลการดำเนินการรายวิชา (มคอ.5) 

และรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) และพูดคุย

กับผู้สอนในประเด็นต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในมคอ.5 และมคอ.6 

        6. หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินการรายวิชา (มคอ.5) และ

รายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม  (มคอ.6) และจัดทำ

รายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปี

การศึกษา 

        7. หลักสูตรประชุมทบทวนผลการดำเนินงานตามกระบวนการการกำกับ

การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7)  
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ผลการดำเนนิงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
        8. นำผลการทบทวนการดำเน ินงานมาพัฒนาและปรับปร ุงกระ

กระบวนการการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน

หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  

2. การดำเนินการตามระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  

        ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรดำเนินการกำกับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ตามระบบ
และกลไกการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ 
        1. อาจารย์ประจำหลักสูตรกำหนดผู้รับผิดชอบติดตามและรวบรวม 
มคอ. 5  มคอ. 6 และแบ่งหมวด/องค์ต่าง ๆ ของ มคอ. 7 
        2. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือเตรียมตรวจสอบและ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งผลการเรียนของแต่ละวิชาในหลักสูตร 
ตามรายละเอียดใน มคอ. 5 มคอ. 6 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคเรียน และ 
มคอ. 7 ภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา รวมทั้งการพิจารณาตรวจสอบ 
ทบทวน เพ่ือนำไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2563 
        3. การประเมินและทบทวนระบบการกำกับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
 
3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกการกำกับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
        หลักสูตรจัดประชุมเพื่อพิจารณาทบทวนการกำกับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) พบว่า ผู้สอน 
ทุกคนสามารถจัดทำ มคอ.5 และ 6 ได้ทันตามข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย  
อย่างไรก็ตาม ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรติดตามผลการจัดการเรียน
การสอนจากผู้สอนเป็นระยะตลอดการจัดการศึกษาในภาคการศึกษานั้นโดยการ
สอบถามจากผู้เรียนและผู้สอน เพ่ือที่หลักสูตรจะได้ช่วยแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาที่มี
ปัญหาในการเรียนได้ทันท่วงท ี
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

5.3 การประเมินผู้เรียน 4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรล ุ

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4        ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์(O) 

ผลการดำเนินงาน  
 

ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(1) อาจารย ์ประจำ
หล ักส ูตร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 
ม ี ส ่ วนร ่ วมในการ
ประชุมเพื ่อวางแผน
ติดตาม และทบทวน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
หลักสูตร 

  1.1 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งสิ้น 5 คน 
  1.2 อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5 คน ได้ร่วม

ประชุมหลักสูตรในช่วงก่อนเปิดและหลัง
ส ิ ้นส ุดภาคการศึกษา ท ั ้ง 2 ภาคเรียน 
จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ครั้งตลอดปีการศกึษา 
2562 โดยเป ็นการประช ุมเพ ื ่อร ่วมกัน
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดำเนนิงาน
ของหลักสูตร 

 ❑ 5.4-1 รายชื่ออาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
5.4-2 รายงานการประชุม
อาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่ง
แสดงรายช ื ่ ออาจารย์
ผ ู ้ เข ้าร ่วมประช ุมโดยจัด
ประช ุ มอาจารย ์ประจำ
หล ักส ูตรอย ่างน ้อยภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง 
5.4-3 รายงานสรุปจำนวน
อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มี
ส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวน
การดำเนินงานหลักสูตรใน
แต่ละปีการศึกษา 
 

(2) มีรายละเอียดของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ. 
2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุ ณวุ ฒิ
ระด ั บอ ุ ดมศ ึ กษา

ม  หลักสูตรภาษาอังกฤษมี มคอ.2 สอดคล้อง
กับประกาศ TQF 

       

 ❑ 5.4-4 มคอ.2 รายละเอียด
ของหลักสูตร 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

แห่งชาติหรือมาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 
(3) มีรายละเอียดของ
ร า ย ว ิ ช า แ ล ะ
รายละ เอ ี ยดของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
1.รายวิชาที ่เปิดสอนในภาคเรียนที ่ 1 ปี
การศึกษา 2562 มีจำนวน 17 รายวิชา และ 
ภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี 19 
รายวิชา  
2.รายวิชาที่ส่ง มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2562 มีจำนวน 17 รายวิชา 
และภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี 
จำนวน 19 รายวิชา 
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4 ถ้ามี)  
1. รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
ที่เปิดสอนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
มีจำนวน 2 รายวิชา  
 2. รายวิชาที่ส่ง มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มจีำนวน 2 รายวิชา 
(รายวิชา 1554803 การฝึกประสบการณ์
ว ิ ชาช ีพภาษาอ ั งกฤษ และ รายว ิชา 
7000490 สหกิจศึกษา) 

 ❑ 5.4-4 มคอ.2 รายละเอียด
ของหลักสูตร 
5.4-5 มคอ.3 รายละเอ ียด
รายวิชา 
5.4-6 มคอ.4 รายละเอ ียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
 

(4) จัดทำรายงานผล
การดำเน ินการของ
รายวิชา และรายงาน
ผลการดำเนินการของ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หล ั ง ส ิ ้ น ส ุ ดภาค

รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา 
(มคอ.5) 
1. ผลการดำเนินการของรายวิชาในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 มี จำนวน 17
รายวิชา และภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 
2562 มี จำนวน 19 รายวิชา 
2. ผลการดำเนินการของรายวิชา ที่ส่ง มคอ.
5 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปิดสอน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

 ❑ 5.4-7 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินการของรายวิชาและ
รายงานผลการดำเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ทุกรายวิชา 
5.4-8 รายงานสร ุปจำนวน
และรายชื่อวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 
 

มี จำนวน 17รายวิชา และภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 มี จำนวน 19 รายวิชา 
 
ร ายง านผลการดำ เน ิ นก า รข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6 ถ้ามี) 
1. ผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2562 มี จำนวน 2 รายวิชา 
2. ผลการดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนามที่ส่ง มคอ.6 (ถ้ามี) ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที ่เปิดสอนภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มี จำนวน 2 
(รายวิชา 1554803 การฝึกประสบการณ์
ว ิ ชาช ีพภาษาอ ั งกฤษ และ รายว ิชา 
7000490 สหกิจศึกษา) 

(5) จัดทำรายงานผล
การดำเน ินการของ
หล ักส ูตร ตามแบบ 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
ห ล ั ง จ า ก ส ิ ้ น ปี
การศึกษา 
 

หลักสูตรภาษาอังกฤษจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 
และส ่ งเข ้ าระบบสารสนเทศภายใน
ระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดหลังสิ้นสุด
ปีการศึกษา 
 
 

 ❑ 5.4-9มคอ.7 รายงานผลการ
ดำเนินการของหลักสูตร 
 

(6) ม ีการทวนสอบ
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์ ข อ ง
น ั ก ศ ึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการ
เร ียนร ู ้ท ี ่กำหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 
(ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่
เป ิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

หลักสูตรมีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดในมคอ.3 ที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
2562 
  

 ❑ 5.4-10 รายงานจำนวนและ
รายชื่อรายวิชาที่มีการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศกึษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่
กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.
4 
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(7) ม ี การพ ัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์
การสอน หร ื อการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการ
ดำเนินงานที่รายงานใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว 

7.1 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมิน
การดำเน ินงานท ี ่รายงานใน มคอ.7 ปี
การศึกษา 2561 ที่ผ่านมา 
7.2 มีโครงการ กิจกรรม หรือรายวิชาที่
ดำเนินการเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนจากผลการประเมินในปีที่แล้ว 

 ❑ 5.4-11 มคอ.3 รายละเอ ียด
รายวิชา 

(8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) 
ท ุ กคน ได ้ ร ั บการ
ป ฐ ม น ิ เ ท ศ ห รื อ
คำแนะนำด ้ านการ
จัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรไม่มีอาจารย์ใหม่ 
ไม่ขอรับการประเมิน 

❑ ❑  

(9)  อาจารย ์ประจำ
หล ักส ูตร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ทุกคนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจำหลักสูตร ทั้งสิ้น 5 คน 
ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ทั้ง 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 ❑ 5.4-12 เอกสาร/หลักฐานการ
เข้าร่วมโครงการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพของ
อาจารย์ประจำหลักสูตรทั้ง 5
คน 

(10) จำนวนบุคลากร
สน ับสนุนการเร ียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับ
การพ ัฒนาว ิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

ไม่ขอรับการประเมิน 
 

 

❑ ❑  
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ดัชนีตัวบ่งชี้ (KPI) 
ผลการดำเนินการ 

เอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เป็น 
ตามเกณฑ ์

ไม่เป็น 
ตามเกณฑ ์

(11) ระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/ บัณฑิตใหม่
ท ี ่ ม ี ต ่ อค ุ ณ ภาพ
หลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อย
กว่า3.5.1จากคะแนน
เต็ม 5.0 

11.1 มีนักศึกษาปีสุดท้าย 
- จำนวนนักศึกษาปีสุดท้าย 48 คน 
- จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 27 คน 
- ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 56.25 
- ระดับความพึงพอใจ 4.26  

 

 

 

 

 

❑ 
 
 
 
 
 

5.4-13 รายงานสรุปความพึง
พอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 

(12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ท ี ่ม ีต ่อบ ัณฑิตใหม่ 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 

12.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ เป็นไปตามเกณฑ์ (เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.51  ) ได้คะแนน 4.76 
 

 ❑ 5.4-14 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บัณฑิตที ่มีต่อบัณฑิต
ใหม่ 
 

(1) จำนวนตัวบ ่งช ี ้ผลการดำเน ินงานหลักส ูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ดำเนินการได้จริง 

          10 

(2) จำนวนตัวบ ่งช ี ้ผลการดำเน ินงานหลักส ูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ต้องดำเนินการในปีการศึกษา 2562 

          10 

(3) ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้การดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ (1) / (2) x 100  

ร้อยละ 100 

 
* โดยดูจากจำนวนตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ TQF ข้อ (2) ได้จาก มคอ.2 หมวด 7 ข้อ 7  
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 
5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ ร้อยละ  

100 
ร้อยละ  
100 

ร้อยละ  
100 

บรรล ุ
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หมวดที ่5  การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสตูร 

แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหา
ในอนาคต 

หลักสูตรไม่มีอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่ง
ทางวิชาการ 

ความก้าวหน้าทางวิชาการและการ
พัฒนาองค์ความรู้ของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

- ผลักดันให้อาจารย์ประจำหลักสูตร
มีผลงานทางวิชาการที ่เป็นไปตาม
เกณฑ์การขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ 
- กำกับ ต ิดตาม อาจารย ์ประจำ
หลักสูตรให้ขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการตามแผนพัฒนาอาจารย์ที่
วางไว้ 

 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตรจะต้องมีปัจจัยที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึง

ประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพความพร้อมด้านอุปกรณ์ความพร้อมด้านเทคโนโลยีความพร้อมด้านการ
ให้บริการเช่นห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องทำวิจัยอุปกรณ์การเรียนการสอนห้องสมุดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ Wifi และอื ่นๆรวมทั ้งการบำรุงร ักษาที ่ส่ งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
จะพิจารณาไดจ้ากตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
จำนวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี ้ กระบวนการ (P) 
 
ผลการดำเนินงาน 

 อธิบายระบบและกลไกการดำเนินงาน กระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่หลักสูตรได้ดำเนินการในปจัจุบันตาม
รายละเอียดที่ปรากฏในตารางซา้ยมือ 

ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
- ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ

อาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้          

6.1-1รายงานการประชุม 
เรื่อง สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-2 รายงานสรุปผลการ
ประเมินแบบประเมินความ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
       จากการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2560 และ 2561 พบว่า 

หลักสูตรได้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ คือ การจัดหามุมหนังสือภาษาอังกฤษของ

หลักสูตรและจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้านหนังสือ ตำราและหนังสืออ่านนอก

เวลาภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร โดยหลักสูตรได้ดำเนินการโครงการ 

Readers’ Gym เพ่ือส่งเสริมการอ่านให้กับนักศึกษา อีกทั้งหลักสูตรยังจัดหาหนังสือ

อ่านนอกเวลาอีกส่วนหนึ่งให้กับนักศึกษาที่มุมหนังสือภาษาอังกฤษของหลักสูตร 

รวมทั้งติดตามการสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศการเรียนรู้ทางภาษาผ่านสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ในการศึกษาค้นคว้าและหา

ความรู้เพิ่มเติม พร้อมทั้งติดตามการของบประมาณการซื้อโปรแกรมออนไลน์เสริม

ทักษะภาษาอังกฤษ เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื ่ออินเตอร์เน็ตทั้งในและนอก

ห้องเรียน 

         อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2561 

ยังพบว่า หลักสูตรควรสนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื่ออินเตอร์เน็ตทั้งในห้องเรียนและ

นอกชั้นเรียน เพื่อส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ทางภาษาอังกฤษและส่งเสริมทักษะ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง  พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ควบคู่กับหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร 

        หลักสูตรจึงกำหนดเป้าหมายเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2562 

ดังนี้            

           1. สนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื่ออินเตอร์เน็ตทั้งในและนอกห้องเรียนผ่าน

ห้องเรียนออนไลน์ ใช้โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ด้วยตนเอง สนับสนุน

หนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษ 

           2. สนับสนุนให้นักศึกษาใช้ Social Media ในการทำโครงงาน เพื ่อเสริม

ทักษะการเรียนรู ้และการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

  1. ระบบและกลไกการดำเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ

พึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
6.1-3 คำสั่ง มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา ที่ 995/2562 
เรื่อง แต่งตั้ง คณะกรรมการ
พิจารณาผลการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ และ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 
สำหรับการประกวดราคาซื้อ
สื่อซอฟต์แวร์ทางด้าน
ภาษาอังกฤษ จำนวน 
10,000 License สำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
(English Discoveries) 
6.1-4 ผลทวนสอบรายวิชา
วรรณคดีภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น (1552305)  
6.1-5 ผลทวนสอบรายวิชา
การเขียนภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการ (1553116)  
6.1-6 ผลทวนสอบรายวิชา
รายวิชากลวิธีการอ่าน
ภาษาอังกฤษ (1551119)  
6.1-7 มคอ.3 รายวิชากลวิธี
การอ่านภาษาอังกฤษ 
(1551119) 
6.1-8 โครงการ Readers’ 
Gym  
6.1-9 เพจ English Wow 
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สอน ตลอดจนกระบวนการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

            จากเป้าหมายข้างตน้ หลักสูตรจึงได้ดำเนินการตามระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

  

 

 

 

        

รูประบบและกลไกสำหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจดัหา 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2. การดำเนินการตามระบบและกลไกเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ 

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน

การสอน ตลอดจนกระบวนการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

หลักสูตร 

ระบบ/กลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

หลักสูตรจัดทำแผนสำรวจและจัดหา 
เพื่อตอบสนองความต้องการสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรกำกับและติดตามผลจากแผนที่เสนอ 

หลักสูตรดำเนินการประชุมเพือ่สรุปผล ปญัหาพร้อมทั้ง

ข้อเสนอแนะเพื่อดำเนินการแก้ไข 

หลักสูตรดำเนินการจัดหาสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ใหม่/ 

ซ่อมแซมสิง่สนบัสนุนการเรียนรูท้ี่มีอยูเ่ดิม 

ผลความพงึพอใจและข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางสำหรับ
พัฒนาสิง่สนบัสนุนการเรียนรู ้

แบบประเมินความพึง

พอใจ 
สำรวจความพงึพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศึกษาและอาจารย ์

หลักสูตรร่วมกันประชุมเพื่อกำกับและติดตาม ทบทวน

กระบวนการเพื่อการปรบัปรุงและพฒันาระบบและกลไก 

หลักสูตร 

หลักสูตร/

คณะ 

หลักสูตร/มหาวิทยาลัย 

หลักสูตร 
/มหาวิทยาลัย 

หลักสูตร 

วัสดุ/ครุภัณฑ์ 

หลักสูตร 
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         ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ดำเนินการเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ดังนี้ 

1. หลักสูตรประมวลผลการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก  

มคอ.5 ในรายวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอนปีการศึกษา 2561 พบว่า อาจารย์

ผู ้สอนใช้ห้องเรียนออนไลน์ เช่น  Google Classroom/Edmodo ควบคู่กับ

การสอนในชั้นเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา และ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรติดตามผลการจัดซื้อ  

โปรแกรม English Discoveries ซึ ่งเป็นโปรแกรมสนับสนุนการเรียนรู ้ทาง

ภาษา พบว่า มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการจัดซื้อโปรแกรมดังกล่าว ในปีการศึกษา 

2562 หลักสูตรจึงกำหนดให้ผู้เรียนใช้โปรแกรมนี้ ในรายวิชาภาษาอังกฤษพา

ไป (GESL101) และรายวิชาการฟังเพ่ือการสอบข้อสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

(1552120)  

3. หลักสูตรสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ 

จัดให้ผู้เรียนในรายวิชาและโครงการต่างๆ จากข้อเสนอแนะของผู้เรียนพบว่า 

ผู ้เร ียนมีความพึงพอใจต่อการจัดหาหนังสืออ่านนอกเวลาภาษาอังกฤษ 

(Graded readers) ในรายวิชากลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษ (1551119) ภายใต้

โครงการ Readers’ Gym ให้แก่นักศึกษาในหลักสูตร หลักสูตรจึงได ้จัด

โครงการนี้ต่อเนื่องในปีการศึกษา 2562 

4. หลักสูตรสรุปผลการจัดการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

พบว่า หลักสูตรควรมีช่องทางในสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษ หลักสูตรจึงสร้างเพจ “English 

Wow” เพ่ือให้ผู้เรียนนำเสนองานและโครงงานในรายวิชาต่างๆ ผ่านหน้าเพจ 

5. หลักสูตรประชุมเพ่ือประเมินและทบทวนระบบและกลไก 

เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนกระบวนการติดตามผล

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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3. การประเมินและทบทวนระบบและกลไกเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการการเรียนรู้ 

จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ

สอน ตลอดจนกระบวนการติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา 2562 

       หลักสูตรได้ประชุมเพื่อทบทวนระบบและกลไกเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการ

การเรียนรู้ จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที ่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน ตลอดจนกระบวนการติดตามผลการประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้  หลักสูตรพบว่า 

หลักสูตรสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่วางไว้ดังนี้  

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

1. นำ Google Classroom/ 

Edmodo ซึ่งเป็นห้องเรียน

ออนไลน์บนเว็บไซต์ (Google 

Application) มาใช้กับการ

เรียนการสอนในห้องเรียน

ตามปกติ 

ห ล ั ก ส ู ต ร พ บ ว ่ า ก า ร ใ ช้  Google 

Classroom/Edmodo ช่วยส่งเสริมและ

สน ับสน ุนการเร ียนรู้ ด ้วยตนเองของ

ผู้เรียนผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนสามารถ

ทบทวนเนื้อหาที่เรียนในชั้นเรียนแล้วได้

ทุกเวลาที่ต้องการ อีกทั้ง ผู้สอนสามารถ

มอบหมายงานให้ผู ้เรียนศึกษาล่วงหน้า 

นอกจากนี้ ผู ้เรียนสามารถส่งชิ ้นงานที่

ได้รับมอบหมายผ่านทางช่องทางนี้ด้วย 

จากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในรายว ิชาท ี ่ ใช ้  Google Classroom 

และ Edmodoได้แก่ รายวิชาวรรณคดี

ภาษาอ ั ง กฤษ เบ ื ้ อ งต ้ น  (1552305) 

รายว ิชาการเข ียนภาษาอ ั งกฤษ เชิ ง

วิชาการ (1553116) และรายวิชากลวิธี
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การอ่านภาษาอังกฤษ (1551119) ใน

ภาคเรียนที่ 2/2562 อยู่ในระดับ 4.39  

4.77 และ 4.61 ตามลำดับ 

2. ติดตามการจัดซื้อและการใช้

โปรแกรมเรียนรูภ้าษาอังกฤษ

ออนไลน์ (English 

Discoveries) 

หลักสูตรพบว่า มหาวิทยาลัยได้จัดซื้อ

และมีนโยบายให้ผ ู ้ เร ียนใช้โปรแกรม 

English Discoveries เ พ ื ่ อ ฝ ึ กท ั ก ษ ะ

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกชั ้นเรียน 

โดยจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา

ช ั ้นป ีท ี ่  1 หมวดการศ ึกษาท ั ่ว ไปใน

รายวิชาภาษาอังกฤษพาไป (GESL101) 

จากผลการใช้โปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ออนไลน์ (English Discoveries) พบว่า 

จากนักศึกษาจำนวน 45 คน มีผลการ

พ ัฒนาความก ้าวหน ้า (progression) 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 

3. การจดัหาหนังสืออ่านนอก

เวลาภาษาอังกฤษ (Graded 

readers) ในรายวิชากลวิธีการ

อ่านภาษาอังกฤษ (1551119) 

ภายใต้โครงการ Readers’ 

Gym 

หลักสูตรได้จัดสรรงบประมาณ 2,000 

บาทเพื ่อจ ัดหาหนังสืออ่านนอกเวลา

ภาษาอังกฤษ (Graded readers) ให้แก่

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในหลักสูตร ภายใต้

โครงการ Readers’ Gym โดยได้บรรจุ

โครงการอยู ่ในรายวิชากลวิธ ีการอ่าน

ภาษาอังกฤษและกำหนดให้เป็นส่วนหนึ่ง

ของการประเมินผลในรายวิชาเพื่อกำกับ

ต ิดตามการอ่านให ้เก ิดประโยชน ์กับ

นักศึกษา หลักสูตรพบว่า จากการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์รายวิชากลวิธ ีการอ่าน

ภาษาอังกฤษในด้านความรู ้และทักษะ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 

ทางปัญญาอยู ่ที ่ระดับ 4.58 และ4.54 

ตามลำดับ อีกทั้งจากการสอบถามความ

คิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนใน รายวิชา 

กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษผ่านระบบ

ออนไลน์ จำนวน 46 คน นักศึกษาพึง

พอใจโครงการนี้ โดยให้ข้อเสนอแนะให้

หลักสูตรจัดโครงการนี้ต่อไปในทุกๆ ปี 

เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4. หลักสูตรจัดช่องทางในสื่อ

สังคมออนไลน์เพ่ือให้ผู้เรียนได้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทักษะทางภาษาอังกฤษ โดย

สร้างเพจ “English Wow” 

หลักสูตรสร้างเพจบนสื่อสังคมออนไลน์

ผ่าน Facebook ชื่อว่า “English Wow” 

เพ่ือเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ท ักษะภาษาอ ังกฤษ และการนำเสนอ

ผลงานของนักศึกษา ในรายวิชาต่างๆ  

เช่น รายวิชาการฟังเพื่อการสอบข้อสอบ

มาตร ฐ านภ าษาอ ั ง กฤษ (1552120) 

รายว ิชาภาษาอ ังกฤษสำหร ับธ ุ รกิจ

โรงแรม (1553618) และรายวิชาการฝึก

ประสบการณ ์ว ิชาช ีพภาษาอ ั งกฤษ

(1554803)  

       

      นอกจากนี้ หลักสูตรได้ติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมือสำนักพัฒนาคุณภาพและระบบ

บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (3.89) แม้ว ่าผลการ

ประเมินจะอยู่ในระดับมาก หลักสูตรเล็งเห็นว่าผลการประเมินดังกล่าวยังอยู่ใน

ระดับท่ีมีความพึงพอใจค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบจากผลความพึงพอใจของ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในประเด็นอื่น ๆที่กล่าวข้างต้นที่หลักสูตรจัดให้กับ
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
ผู้เรียนโดยตรง ในแบบประเมินดังกล่าวสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้บางอย่างอยู่

นอกเหนือจากการควบคุมของหลักสูตร อาทิ สัญญาณอินเตอร์เน็ต การปิด -

เปิดของสำนักวิทยบริการ จึงส่งผลให้ผลการเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับไม่สูงมากนัก  

        อย่างไรก็ตาม หลักสูตรได้สำรวจปัญหา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ และดำเนินการส่งข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ อาทิ เรื่องสัญญาณ Wi-Fi และอินเทอร์เน็ต เวลาเปิด-ปิดสำนักวิทย

บริการ ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องเพื่อให้ดำเนินการต่อไป ตาม

รายละเอียดดังนี้ 
 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความ

พร้อมและความต้องการของ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

ผลการดำเนินการ 

1. ควรจัดให้มีหนังสือ ตำรา 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ทางภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น 

- หลักสูตรประชุมหารือและหาทาง

ออกโดยจัดโครงการให้นักศึกษา

ส ืบค ้นงานว ิจ ั ยจากฐานข ้ อมูล

ออนไลน์ โดยเชิญวิทยากรจากสำนัก

ว ิทยบร ิการฯ พร ้อมท ั ้ งแนะนำ

ช่องทางในการค้นคว้างานวิจัยให้กับ

นักศึกษา 

2. อินเทอรเน็ตภายใน

มหาวิทยาลัยติดขัดและไมทั่วถึง 

- มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ

ให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ ดำเนินการ

ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต และ 

Wi-Fi แล้วในปีการศึกษา 2562  
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ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐานประกอบ 
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการสืบค้น

ข้อมูลบนฐานข้อมูลออนไลน์เพิ่มขึ้น เพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ให้

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 

ปี 2561 ปี 2562 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  4 คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 

 
หมวดที ่6 ข้อคิดเห็น 

1. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับจาก             
การเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

- หลักสูตรควรเร่งใหมี้อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
- หลักสูตรควรเร่งให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำวิจัยและนำเสนอบทความ

ทางวิชาการ 
- หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการทำงานตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตสำหรับการทำงานในปัจจุบัน 

ความเห็นของประธานหลักสูตร             
ต่อข้อคิดเห็นหรือสาระที่ได้รับ               

การเสนอแนะ 

ประธานหลักสูตร และคณะกรรมการประจำหลักสูตรเห็นด้วยในข้อเสนอแนะจาก
ผู้ประเมินภายนอก และวางแผนผลักดันให้อาจารย์ทำวิจัยเพ่ือขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการ อีกทั้งประธานหลักสูตรกำกับ ติดตามแผนพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
อาจารย์ทุกท่านปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด 

การนำไปดำเนนิการเพื่อ                  
การวางแผนหรือปรับปรุงหลักสูตร 

- อาจารย์ผู ้ประจำหลักสูตรทุกท่านมีงานวิจัย ขอทุนวิจัย และมีการ
นำเสนอผลงานทางวิชาการในเวทีระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

- อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้เชิญ
วิทยากรมาอบรมภาษาจีนเพื่อการทำงาน และการจัดการในสำนักงาน 
ให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกฯ 
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2. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้สำเร็จการศึกษา 

การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา 
ผลการประเมินหลักสูตรจากผู้สำเร็จการศึกษา 
วันที่สำรวจ 9 พฤษภาคม 2563 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน 
 
จุดอ่อน : การเรียนรู้นอกสถานที่ หรือการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
จุดแข็ง : อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
หลักสูตรจะดำเนินการเพื่อเสริมสร้างจุดแข็งอย่างต่อเนื่อง และพยายาม
แก้ไขจุดอ่อนโดยการจัดกิจกรรมให้นักศึกษาเรียนรู้งานจากสถานการณ์
จริง  

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลกัสูตรจาก
ผลการประเมิน 

- เชิญวิทยากรจากหลากหลายสาขาอาชีพมาให้ความรู้แก่นักศึกษา 
- จัดโครงการเปิดโลกทัศน์  

 
3. สรุปการประเมินหลักสูตรจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 

    เพ่ือให้การประเมินผลเกิดประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงได้จัดทำ
ระบบการประเมินผลผู ้ใช้บัณฑิตออนไลน์ โดยผู ้ใช้บัณฑิตสามารถเข้าไปใน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเพื ่อทำการประเมินผลความพึงพอใจต่อ
บัณฑิต โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังได้มีหนังสือขอความร่วมมือ
ประกอบคำอธิบายขั้นตอนการประเมินออนไลน์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้
บัณฑิตส่งถึงผู้ใช้บัณฑิตด้วย เมื่อผู้ใช้บัณฑิตได้ดำเนินการประเมินผลความพึง
พอใจบัณฑิตแล้วระบบการประเมินก็จะทำการบันทึกจัดเก็บข้อมูลและสรุปผล
ให้แก่หลักสูตรนำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ซึ่งได้จัดทำอย่างต่อเนื่อง
ทุกปี 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผล                  
การประเมิน 

จุดอ่อน : 1) บัณฑิตบางส่วนยังขาดสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการทำงานใน
ปัจจุบัน  
จุดแข็ง :  1)  บัณฑิตเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑิต สะท้อนได้จากค่าเฉลี่ยคะแนน
การประเมินบัณฑิต  
             2) คุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิสะท้อนได้จากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 5 ด้าน ที่อยู่ในระดับที่ดี 

ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผล             
การประเมิน 

แก้ไขจุดอ่อนโดยเน้นทักษะสำหรับการทำงานมากขึ้น รวมทั้งภาษาอ่ืน ๆ ที่จำเป็น 
สำหรับการทำงาน 
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ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงใน
หลักสูตรจากผลการประเมิน 

จัดโครงการอบรมภาษาอ่ืน ๆ ที่จำเป็นสำหรับการทำงาน เช่น ภาษาจีน  

 

หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 

การเปลี ่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ ้ามี)                
ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี         ที่
ผ่านมา 

      

การเปลี ่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี)              
ท ี ่ม ีผลกระทบต่อหล ักส ูตรในช่วง 2 ปี               
ที่ผ่านมา 

 

 

หมวดที ่8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
1. แผนปฏิบัติการประจำปี 

แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
- การขอทุนวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตร 30 พฤษภาคม 2563  อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ

หลักสูตร 
  

- การนำเสนอผลงานทางวิชาการ 30 พฤษภาคม 2563 

- แผนปฏิบัติการประจำปี 2562 ปี 2562 หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
ร ่ ว ม ก ั บ ค ณ ะ
มน ุ ษยศาสตร ์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

 
2.ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถดำเนินการได้สำเร็จ 
การขอทุนวิจ ัยของ
อ า จ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ
หลักสูตร 

30 พฤษภาคม 2563 อาจ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ
หลักสูตร 

สำเร็จ 
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การนำเสนอผลงาน
ทางวิชาการ 

30 พฤษภาคม 2563 อาจ า ร ย ์ ป ร ะ จ ำ
หลักสูตร 

สำเร็จ 
 

 
3. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

3.1  ข้อเสนอแนะในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือก) 
....................................ไม่มี............................................................................................................................. .......... 

3.2  ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลด เนื้อหาในรายวชิา การเปลี่ยนแปลงวธิีการสอนและ
การประเมินสัมฤทธิผลรายวชิา)  

................................ไม่มี............................................................................................................................. ......... 
3.3  กิจกรรมพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
      วางแผนผลักดันให้อาจารย์ทำวิจัยเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

4. แผนปฏิบัติการใหม่สำหรับปี 2563 
แผนการดำเนนิงาน กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

แผนพัฒนาอาจารย์ ปี 2564 กรรมการประจำหลักสูตรทุกท่าน 

แผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ปี 2563 หลักสูตรภาษาอังกฤษ ร่วมกับคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

ตารางรายงานผลการวิเคราะหจ์ุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 - องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรยีนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 
2. หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้นักศึกษาทุกชั้นปี และกิจกรรมมีความหลากหลายตรง

กับความสนใจของผู้เรียน 
3. มีการกำหนดเกณฑ์ภาษาอังกฤษในการสัมภาษณ์รับนักศึกษาเข้าอย่างชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางการปรับปรุง 
1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการมาประจำหลักสูตร 
2. หลักสูตรต้องเร่งให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำวิจัยพร้อมนำเสนอและ/หรือตีพิมพ์เผยแพร่บทความทาง

วิชาการ  
3. ควรจัดกิจกรรมบูรณาการวิชาการกับชุมชน หรือจัดแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน  
4. ควรเตรียมความพร้อมเรื่องทักษะการเรียนการสอนออนไลน์ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : __________ _____________วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62___ 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62___ 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62___ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62___ 
5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   ลายเซ็น : _______________________วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62___ 
ประธานหลักสูตร : ________ดร.สลลิา วงศ์กระจ่าง__________________________________________ 
ลายเซ็น : ____________________________________ วันที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : ______นางสาวเอมอร__อ่าวสกุล_____________________________(รองคณบดีฝ่ายวิชาการ) 
ลายเซ็น : _____________________________________วันที่รายงาน : ____15  มิ.ย. 62________________ 
เห็นชอบโดย : _____ผศ.นาถนเรศ__อาคาสุวรรณ_________________________________(คณบดี) 
ลายเซ็น : ______________________________________วนัที่รายงาน : ____15 มิ.ย. 62________________ 
 
เอกสารประกอบรายงาน 

1. สำเนารายงานรายวิชาทุกวชิา 
2. วิธีการให้คะแนนตามกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 
3. ข้อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตที่จบการศึกษาในปีที่ประเมิน 
4. ข้อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ปริญญาตร ีสาขาวิชา ภาษาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2562 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ตาราง 1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
            จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรภาษาอังกฤษ เมื่อประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานและอิงเกณฑ์การประเมนิ
ตามที่ สกอ. กำหนด ในรอบปีการศึกษา 2562  ผลการประเมินสรุปได้ดงันี ้
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด
โดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน บรรลุ ผ่าน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลกัสูตร 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 ไม่ได้มาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑติ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ค่าเฉลี่ย 
4.5 

 
ค่าเฉลี่ย 4.76 

บรรลุ 4.76 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที ่ 2.2 (ปริญญาตรี) 
ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรี
ท ี ่ ได ้ งานทำหร ือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80  

26 

X 100 = 68.42% 
บรรลุ 

 
3.42 คะแนน 

38 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต เฉลี่ยรวม 4.09 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ต ั วบ ่ งช ี ้ ท ี ่  3.1 การรั บ
นักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน 
บรรลุ 

 
4 คะแนน 

ตัวบ่งชี ้ที ่ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลลัพธ์ที่เกิด
กับนักศึกษา 

4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและ
พัฒนาอาจารย ์

4 คะแนน 4 คะแนน บรรลุ 4 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
รวม 3.33  คะแนน 

- ร้อยละของอาจารย์
ประจำหล ักส ูตรท ี ่ มี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

2 
X 100 = 40 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 

- ร้อยละของอาจารย์
ประจำหลักสูตรที ่ดำรง
ตำแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
20 

0 
X 100 = 0 % ไม่บรรล ุ 0 คะแนน 

5 

- ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

2.20 
X 100 = 44 % บรรลุ 5 คะแนน 

5 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย ์ 3 คะแนน 

 
3 คะแนน บรรลุ 

 
3 คะแนน 

 
 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 4 อาจารย ์ เฉลี่ยรวม 3.44  คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของ
รายวชิาในหลักสตูร 

3 คะแนน 
 

3 คะแนน 
 

บรรลุ 
3 คะแนน 

 

ตัวบ่งชี้ที่  5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 

 
บรรลุ 

4 คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ที่  5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

4 คะแนน 
 

4 คะแนน 

 

บรรลุ 
 
 

4 คะแนน 
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ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลการประเมินตนเอง 
(คะแนน) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ต ั วบ ่ งช ี ้ ที่  5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น ค ุ ณ ว ุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
5 คะแนน 

 

 
11 

 
X 

 
100 

 
= 

 
100% 

 
บรรลุ 

 
 

5 คะแนน 
11 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เฉลี่ยรวม 4.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

4 
คะแนน 
 

4 คะแนน 

  

บรรลุ 
4 คะแนน 

 

ผลการประเมินรายองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เฉลี่ยรวม 4 คะแนน 
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ตาราง 2 ตารางวิเคราะห์องค ์ประกอบคุณภาพ และตัวชี ้ว ัดที ่ใช ้ประเมินค ุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน
ผ่าน 

จำนวน
ตัวบ่งชี ้

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค ์ประกอบท ี ่  1 
การกำกับมาตรฐาน 

 
ผ่าน 

 
 ได้มาตรฐาน 
 

องค์ประกอบที ่ 2 
บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

นอ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่ 

2-
6 

2 - - 
2.1, 
2.2 

4.09 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 3 
นักศึกษา 

3 - 3.1,3.2 3.3 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที ่ 4 
อาจารย ์ 3 

 
4.2 

 
4.1 4.3 3.44 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที ่ 5 
หลักสูตร การเรียน
ก า ร ส อ น  ก า ร
ประเมินผู้เรียน 

4 - 
5.1,5.2,5.3 

 
5.4 4.00 ระดับคุณภาพด ี

องค์ประกอบที่  6 
สิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

1 - 6.1 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี

รวม 13 1 7 5 3.89 ระดับคุณภาพด ี
ผลการประเมิน     ดี ระดับคุณภาพด ี

 

หมายเหตุ : ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 3.3 และ 4.3 เป็นผลลัพธ์ของกระบวนการย่อย 
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ตารางท่ี 3 ตารางวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มาตรฐานที่   จำนวน
ตัวบ่งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1  9 - 3.1,3.2,5.1 
5.3,6.1 

2.1,2.2 
3.3,5.4 

4.02 ระดับคุณภาพดีมาก 

2 4 4.2 4.1,5.2 4.3 3.58 ระดับคุณภาพดี 

3 - - - -  - 

4 - - - -  - 

5 - - - -  - 

รวม 13 1 7 5 3.89 ระดับคุณภาพดี 

ผลการ
ประเมิน 

    3.89 ระดับคุณภาพดี 

 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2- องค์ประกอบที่ 6  

จุดเด่น 

1. หลักสูตรมีการจัดรูปแบบการเรยีนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมและได้แสดงออกในการเรียน 
2. หลักสูตรมีกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้นักศึกษาทุกชั้นปี และกิจกรรมมีความหลากหลายตรงกับความ

สนใจของผู้เรียน 
3. มีการกำหนดเกณฑ์ภาษาอังกฤษในการสัมภาษณ์รับนักศึกษาเข้าอย่างชัดเจน 
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จุดที่ควรพัฒนา 

1. หลักสูตรต้องเร่งให้มีอาจารย์ที่มีตำแหน่งทางวิชาการมาประจำหลักสูตร 
2. หลักสูตรต้องเร่งให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำวิจัยพร้อมนำเสนอและ/หรือตีพิมพ์เผยแพร่บทความทางวิชาการ  
3. ควรจัดกิจกรรมบูรณาการวิชาการกับชุมชน หรือจัดแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน  

ควรเตรียมความพร้อมเรื่องทักษะการเรียนการสอนออนไลน์   
 
 
ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 2-6   
0.01-2.00 ระดับคุณภาพน้อย            
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง      
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
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